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Warszawa, dnia 25.11.2022 r.

Nr Sprawy: DKiA.26.3.16.2022.MBS

Zapytanie ofertowe

zamowienie o wartosci ponizej 130 000,00 zt

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
Miasta Stotecznego Warszawy
zaprasza do skfadania ofert w ramach procedury zapytania ofertowego

na swiadczenie ustug opiekunczych dla rodzin z dzie€mi.
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Tres¢é Zapytania ofertowego

Rozdziat | - Dane zamawiajgcego

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
Miasta Stotecznego Warszawy

ul. J. Bema 91

01-233 Warszawa

NIP: 527-21-42-113 , REGON: 002010882
tel. +48 22 571 50 24

adres internetowy Zamawiajgcego: www.ops-wola.waw.pl

Rozdziat Il — Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi, realizowanych
na podstawie art. 10 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2140).

2 . Ustugami objete bedg rodziny, mieszkanhcy Dzielnicy Wola m. st. Warszawy, korzystajgce ze
specjalistycznego wsparcia udzielanego przez Zamawiajgcego z powodu trudnosci opiekunczo-
wychowawczych, ktérych przyczyng jest najczesciej wspotwystepowanie wielu czynnikow, takich
jak: samotne macierzynstwo, wielodzietnos¢, uzaleznienie, niepetnosprawnosé fizyczna i/lub

intelektualna, przy jednoczesnym braku wzorcéw i wsparcia w rodzinie.

3. Usltugi polegajg na zaprowadzaniu dzieci do szkdt, przedszkoli, ztobkéw, PWD i Swietlic, poradni
psychologicznych, rehabilitacyjnych itp oraz pomocy w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i

animowaniu zabaw rozwojowych.

4 . Ustugami objetych bedzie docelowo 50 rodzin, miesiecznie z ustug korzysta¢ bedzie srednio 20

rodzin, srednia liczba godzin miesiecznie w 2023 r. wynosic bedzie:
4.1 w okresie od 02.01 do 30.06 - 160 godz. m-nie, tgcznie 960 godzin;
4.2 w czasie wakacji od 1.07 do 31.08 - 100 godz. m-nie, fgcznie 200 godzin;
4.3 w okresie od 01.09 do 30.11 - 160 godz. m-nie., fgcznie 480 godzin;
4.4 w okresie od 01.12 do 15.12 - 160 godzin;
4.5 ogdlna liczba godzin w ramach zamowienia wyniesie maksymalnie 1800 godzin.

5. Ze wzgledu na specyficzny charakter przedmiotu zamdwienia i wigzacy sie z tym brak mozliwosci
doktadnego oszacowania liczby rodzin objetych ustugami oraz liczby godzin ustug, podane w pkt. 4
Zapytania ofertowego (zwanym dalej ,ZO”) wielkosci mogg ulec zmniejszeniu, stosownie do
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego rozeznanych w trakcie realizacji umowy. Wykonawcy nie

bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu.
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6 . Szczegotowo przedmiot zamowienia zostat okreslony we Wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik nr
1 do ZO.

7 . Postepowanie, ze wzgledu na jego wartos¢ szacunkowg, prowadzone jest bez zastosowania
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2022, poz. 1710

z pdzn. zm.) z uwagi na prog okreslony w art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

8 . Wspdlny Stownik Zamowien CPV: 85 32 00 00 - 8 Ustugi spoteczne.

Rozdziat lll - Termin realizacji zaméwienia

1.

Termin realizacji zamowienia: 11,5 miesigca (stownie: jedenascie i pét miesigca), w okresie 02.01.2023

—15.12.2023 z zastrzezeniem ust 2.

Jezeli umowa nie zostanie podpisana przed 02.01.2023 r. rozpoczecie realizacji zamdwienia nastapi w

terminie p6zniejszym, uzgodnionym miedzy stronami.

Jezeli okreslona w pkt 4 Rozdziatu 11 ZO maksymalna liczba godzin ustug nie zostanie zrealizowana w
terminie wskazanym w pkt 1 lub zostanie wykonana wczesniej, termin zakonczenia realizacji
zamdwienia moze ulec zmianie na pozniejszy lub wczeéniejszy. W przypadku przedtuzenia terminu
umowy, zmiana bedzie wymagata podpisania aneksu, a w przypadku skrocenia terminu umowy,

Zmiana nastgpi w drodze wymiany pism.

Rozdziat IV — Warunki realizacji zamoéwienia

1.

Przed rozpoczeciem realizacji umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wykaz rodzin objetych
ustugami wraz ze wszystkimi informacjami niezbednymi do realizacji ustug. Wykaz bedzie na biezgco

aktualizowany przez Zamawiajgcego, stosownie do zaistniatych zmian.

Wykonawca musi dysponowaé co najmniej 5 osobami, ktore bedg sSwiadczy¢ ustugi i ktére muszag

spetnia¢ warunki opisane w pkt 1.3 i 1.4 Rozdziatu VI ZO.

Ustugi mogag by¢ swiadczone przez wiekszg liczbe oséb niz wskazana w pkt 2. Kwalifikacje oraz
doswiadczenie tych osdb muszg odpowiada¢ warunkom opisanym w pkt 1.3 Rozdziatu VI ZO z

zastrzezeniem pkt 1.4 Rozdziatu VI ZO.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany oséb Swiadczgcych ustugi na inne, z tym ze kwalifikacje i

doswiadczenie tych os6b muszg byc¢ nie nizsze niz oséb wykazanych w ofercie.

Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie przedtozy¢é dane dotyczace kwalifikacji nowo

zatrudnionej osoby, do akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

6.1. prowadzenia na biezgco kart czasu ustug dla kazdej rodziny oraz wykazu godzinowego
realizowanych ustug,

6.2. przedtozenia wykazu zrealizowanych ustug oraz kserokopii kart czasu ustug w terminie 5 dni po

zakonczeniu kazdego miesigca.
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7. W przypadku wystgpienia sytuacji nietypowej, niepokojacej, kryzysowej, wymagajgcej podjecia dziatan

8.
9.

interwencyjnych przez pracownikow Zamawiajgcego lub inne stuzby, Wykonawca zobowigzany bedzie
niezwtocznie poinformowaé o tym koordynatora Zamawiajgcego oraz sporzadzi¢ notatke, opisujgc
niepokojgce zdarzenie bgdz sytuacje.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.
Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielania Zamawiajgcemu, na kazde jego zadanie, petne;j

informaciji o przebiegu realizacji zmowienia.

Rozdziat V - Ochrona danych osobowych, realizacja obowigzkéw

informacyjnych, wymogi dla podmiotéw przetwarzajacych

1. Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z z art. 13-14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
U. UE. L. z 2016 r. Nr 119) — dalej ,RODO” informuje, iz:

1.1. Administratorem danych osobowych podanych przez Wykonawce w ofercie jest Osrodek Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, ul. J. Bema 91, 01-233 Warszawa, email:
sekretariat@ops-wola.waw.pl, tel. 22 571 50 00,

1.2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, kontakt: iod@ops-wola.waw.pl

1.3. Dane osobowe podane przez Wykonawce przetwarzane bedg w celu

przeprowadzenia i udokumentowania czynnosci Zamawiajgcego, w ramach prowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, do ktorego nie stosuje sie przepiséw ustawy
Pzp, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w zwigzku z wymogami ustawy o finansach publicznych.
Wykonawca podajac dane osobowe os6b wskazanych w ofercie do realizacji przedmiotu
zamowienia, powinien wypetni¢ w stosunku do tych oséb obowigzek informacyjny, o ktérym
mowa w art. 13 -14 RODO;

1.4. Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym

w przepisach ustawy o finansach publicznych oraz ustawy o dostepie do informacji publicznej,
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o osobach skazanych za
przestepstwa na tle seksualnym, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

publicznego; konsekwencjg niepodania niezbednych danych bedzie odrzucenie oferty;

1.5. Odbiorcami danych osobowych podanych przez Wykonawce moga by¢:

1.5.1. Urzad m.st. Warszawy — sprawujacy biezgcy nadzér nad dziatalnoscig Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy,
1.5.2. Wojewodzki Urzgd Mazowiecki oraz inne uprawnione organy nadzorcze i kontrolne,
1.5.3. kontrahenci Zamawiajgcego, jezeli udostepnienie danych jest niezbedne
do prawidiowej realizacji obowigzkdw umownych, w zakresie wynikajgcym
z zawartych umoéw, w tym umow powierzenia przetwarzania danych,
1.5.4. osoby lub podmioty uprawnione do dostepu do dokumentacji postepowania, zgodnie z

przepisami prawa w zakresie dostepu do informacji publiczne;j.
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4.

1.6. Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych podanych przez Wykonawce do
panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

1.7. dane osobowe podane przez Wykonawce beda przechowywane przez okres wymagany przepisami
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz.
164, ze zm.);

1.8. Wykonawcy nie przystuguje:

1.8.1. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

1.8.2.prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

1.8.3.na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

1.9. kazda osoba, ktérej dane zostang podane przez Wykonawce ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych
przez Administratora narusza przepisy RODO;

1.10. w stosunku do danych podanych przez Wykonawce nie bedg podejmowane zautomatyzowane
decyzje (bez udziatu cztowieka), w tym dane nie bedg profilowane;

1.11. osoby, ktérych dane zostang podane przez Wykonawce, posiadaja:

1.11.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

1.11.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych (Skorzystanie przez
osobe, ktorej dane osobowe dotyczg, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia, o ktérym
mowa w art. 16 RODO, nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamodwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamoéwienia publicznego w zakresie
niezgodnym z ustawa.);

1.11.3. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (W
postepowaniu o udzielenie zamdwienia zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o
ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia tego postepowania.).

Realizacja przedmiotu zamowienia wigzac sie bedzie z powierzeniem przez Zamawiajgcego

przetwarzania danych osobowych Wykonawcy oséb objetych pomocg w formie ustug opiekuhczych dla

rodzin dzie¢mi — w rozumieniu art. 28 RODO.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.) — zwanej dalej ,ustawg o wspieraniu

rodziny”, jest administratorem danych osobowych oséb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych
dla rodzin z dzie¢mi, w zakresie swoich statutowych kompetenciji i zadan.

W zwigzku z koniecznoscig powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych,

o ktérym mowa w ust. 2, o udzielenie zaméwienia moga sie ubiegaé wytacznie tacy Wykonawcy,

ktorzy stosujg odpowiednie srodki bezpieczenstwa, uwzgledniajgce charakter, zakres, kontekst i

cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym

prawdopodobienstwie wystapienia i wadze, tj. spelniajace wymogi bezpieczenstwa przetwarzania,
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o ktorych mowa w art. 32 ust. 1 i 2 RODO. Dane osobowe powierzone Wykonawcy stanowig dane z
zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, co oznacza, iz sg danymi chronionymi
tajemnicg ustawowg — art. 7 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny. W zwigzku z tym Wykonawca musi
spetni¢ wymogi bezpieczenstwa dla danych, okreslone w art. 7 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny oraz
wykazag, iz:

4.1. prowadzi Rejestr Kategorii Czynnos$ci Przetwarzania, stosownie do wymagan art. 30 ust. 2
RODO, w ktorym ewidencjonuje wszelkie kategorie czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem
powierzonych Mu danych. Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ powierzone przez
Zamawiajgcego dane osobowe w Rejestrze. Zamawiajgcy moze wymagac od Wykonawcy, na
kazdym etapie realizacji umowy, udokumentowania prowadzenia Rejestru,

4.2. wdrozyt i stosuje metodyke szacowania ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem powierzonych
Mu danych osobowych, stosownie do wymogéw art. 32 ust. 2 RODO, co oznacza, iz
przeprowadza analize ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem powierzonych danych, opierajgc sie o
przyjeta metodyke, wdraza i stosuje odpowiednie mechanizmy zabezpieczajgce powierzone dane
oraz monitoruje zwigzane z tym procesy. Wykonawca zobowigzany bedzie przeanalizowaé ryzyko
zwigzane z przetwarzaniem powierzonych Mu danych osobowych. Zamawiajgcy moze wymagac
od Wykonawcy, na kazdym etapie realizacji umowy, udokumentowania przeprowadzonych analiz,
planéw naprawczych oraz dziatan podejmowanych w celu zminimalizowania zidentyfikowanego
przez Wykonawce ryzyka,

4.3. uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, wdrozyt wlasciwe
rozwigzania organizacyjne i techniczne, w tym m.in. szkolenia personelu majgcego dostep do
danych osobowych, odpowiednie polityki bezpieczenstwa, procedury postepowania w przypadku
naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, procedury realizacji praw osob, ktérych dane
dotyczg, szyfrowanie i pseudonimizacje, a takze zapewnia narzedzia do ciggtego zapewnienia
poufnoéci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug przetwarzania oraz zdolno$é
do szybkiego przywrdcenia dostepnoéci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego, w zakresie adekwatnym do stosowanych narzedzi stuzgcych do
przetwarzania danych osobowych.

5. Na Wykonawcy spoczywa:

5.1. ciezar udowodnienia, iz spetnia wymogi Zamawiajgcego w zakresie systemu bezpieczenstwa
danych osobowych; oraz

5.2. odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenia wynikajgce z niewypetnienia okreslonych przez
Zamawiajgcego wymogow.

6. Zamawiajgcy informuje, iz dokona wstepnej weryfikacji spetnienia przez Wykonawce ww. wymogow na
podstawie oswiadczenia Wykonawcy stanowigcego integralng czes¢ Formularza ofertowego (zatgcznik
nr 2). Zamawiajgcy jednoczesnie zastrzega sobie prawo zgdania udostepnienia opisu zastosowanych
zabezpieczen oraz wglgdu do dokumentaciji potwierdzajgcej wdrozenie niezbednych srodkow

bezpieczenstwa. Na etapie realizacji umowy powierzenia przetwarzania danych, Zamawiajgcemu
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przystugiwac bedzie prawo do przeprowadzenia audytéw bezpieczenstwa, takze w formie inspekcji w
siedzibie Wykonawcy — zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO.

Rozdziat VI - Opis warunkéw udziatu w postepowaniu, w tym podstawy
wykluczenia Wykonawcy z postepowania

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

1.1. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia i nie sg

objeci postepowaniem upadtosciowym i likwidacyjnym.

1.1.1. Ocena spetniania tego warunku bedzie wykonana na podstawie o$wiadczenia ztozonego
przez Wykonawce w formularzu ofertowym oraz sprawdzenia przez Zamawiajgcego informacji
zawartych w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

1.2. Wykonawca spetni warunek dotyczgcy zdolnosci zawodowej, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie) wykonat (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonuje) co najmniej jedno zaméwienie (umowa), ktérego przedmiotem byto Swiadczenie

przynajmniej jednej z nizej wymienionych ustug:

1.2.1. opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z
dzie¢mi na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, przez co
najmniej 5 m-cy dla nie mniej niz 10 rodzin i wykonat w ramach tego zamowienia co najmnie;j

500 godz. ustug oraz udokumentuje nalezyte wykonanie tych ustug;

1.2.2. opiekunczych realizowanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, przez co najmniej 5
m-cy dla nie mniej niz 10 rodzin i wykonat w ramach tego zamdwienia co najmniej 500 godz.

ustug oraz udokumentuje nalezyte wykonanie tych ustug;

1.2.3. zaje¢ opiekunczych, opiekunczo-wychowawczych i wsparcia dla dzieci w placéwkach
wsparcia dziennego, w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
przez co najmniej 5 m-cy dla nie mniej niz 10 dzieci i wykonat w ramach tego zamowienia co

najmniej 500 godz. ustug oraz udokumentuje nalezyte wykonanie tych ustug.

1.2.4. Spetnienie warunku opisanego w pkt 1.2 bedzie oceniane na podstawie wypetnionego
Wykazu ustug, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do ZO oraz zalagczonych dowodow

potwierdzajgcych nalezyte wykonania/wykonywania umoéw.

1.3. Wykonawca spetni warunek dotyczgcy zdolnosci technicznej, jezeli dysponuje co najmniej 5
osobami, sprawnymi fizycznie i intelektualnie, ktére bedg swiadczy¢ ustugi i kazda z tych oséb
musi spetnia¢ warunki opisane w pkt 1.3.11 1.3.2 fgcznie lub spetnia¢ warunki opisane w pkt
1.3.3:

1.3.1. posiada¢ wyksztatcenie co najmniej jedno z nizej wymienionych:
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1.3.1.1. pedagogiczne wyzsze lub $rednie;
1.3.1.2. pielegniarskie wyzsze lub srednie;

1.3.1.3. spoteczne wyzsze lub srednie, takie jak np. praca socjalna, nauki o rodzinie,

resocjalizacja, psychologia, rehabilitacja, fizjoterapia;
1.3.1.4. sg studentami co najmniej Il roku na jednym z ww. kierunkow;
1.3.1.5. ukonczyli studia podyplomowe na jednym z ww. kierunkdw.
1.3.2. posiadac¢ doswiadczenie w opiece nad dziec¢mi zdobyte jako co najmniej jedno z ponizszych:

1.3.2.1. nauczyciel w szkole lub opiekun w Swietlicy szkolnej lub innej - co najmniej przez 3 m-

ce w trybie ciggtym;

1.3.2.2. opiekun grup dzieciecych w trakcie realizacji programéw dla rodzicéw lub podobnych —

CO najmniej przez okres pot roku w wymiarze minimum 10 godz. m-nie;

1.3.2.3. wychowawca lub kierownik kolonii podczas wyjazdow kolonijnych lub obozéw - co

najmniej na 3 turnusach;

1.3.2.4. opiekun dzieci oséb indywidualnych - co najmniej przez pé6t roku w wymiarze 10 godz.

m-nie w trybie cigglym;

1.3.2.5. osoby realizujgcej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieCmi, co najmniej

przez pot roku w wymiarze 10 godz. miesiecznie w trybie ciggtym.

1.3.3. by¢ instruktorem harcerskim ze stopniem minimum przewodnika i co najmniej 2 letnim

aktywnym stazem instruktorskim i posiadac¢ co najmniej Srednie wyksztatcenie.

1.3.4. Spehienie warunku opisanego w pkt 1.3 bedzie oceniane na podstawie wypetnionego

Wykazu os6b, stanowigcym Zatacznik nr 4 do ZO.

1.4. Dopefnit obowigzku uzyskania informaciji, czy dane osdéb, o ktérych mowa w pkt 1.3 sg
zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.
Zadna z 0s6b $wiadczgcych ustugi nie moze figurowaé w Rejestrze, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 13 maja 2016 r. - o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (tekst
jedn.Dz. U. z 2020 r. poz. 152 z pdzn. zm.). Spetnianie niniejszego warunku bedzie oceniane na

podstawie oswiadczenia zawartego w Formularzu ofertowym.

Z postepowania o udzielenie zaméwienia wykluczy sie Wykonawce, w stosunku, do ktérego zachodzi
ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835), zwang dalej ,ustawg przeciwko

agresji” t.j:

2.1. Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu

269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
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zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy przeciwko agres;ji;

2.2. Wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655)
jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej

o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy przeciwko agres;j;

2.3. Wykonawce, ktorego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu

Srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy przeciwko agres;ji.

2.4. Ocena, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu opisanym w pkt 2, bedzie dokonana na

podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w formularzu ofertowym.

3. Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcow, ktorzy nie wykaza, iz spetniajg warunki
udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w niniejszym ZO. Oferte Wykonawcy

Wykluczonego uznaje sie za odrzucong.

4. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, Zamawiajgcy okresla,
iz dokonujgc oceny spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego zdolnosci zawodowe;j
(1.2) uzna, ze warunek zostat spetniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcow wspadlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamoéwienia wykaze samodzielne spetnianie tego warunku. Zamawiajgcy tym samym
nie dopuszcza tgczenia (sumowania) doswiadczenia zdobytego osobno przez kazdego z wykonawcow

wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.

5. Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegolnosci zaangazowanie
zasoboéw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy

moze mie¢ negatywny wpltyw na realizacje zamdwienia.

Rozdziat VIl - Kryteria oceny ofert

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami

oceny ofert:
1.1 cena brutto oferty (C)- waga 70%;

1.2 doswiadczenie osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia (D)-waga
30%.

2 . Punkty bedg wyliczone przy zastosowaniu nizej podanych wzorow, przyjmujgc zasade, ze
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1 % = 1 punkt.
3. Ad. 1.1: cena brutto oferty - w tym kryterium oferta moze uzyska¢ max. 70 pkt.

3.1 Zamawiajacy bedzie brat pod uwage cene oferty brutto za wykonanie catosci przedmiotu

zamoéwienia. Ocena bedzie dokonywana wg. wzoru:

cena brutto oferty najtanszej / cena brutto oferty ocenianej x 70 = liczba punktéw przyznana

ofercie ocenianegj

4. Ad. 1.2: doswiadczenie os6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia —w

tym kryterium oferta moze uzyskaé max. 30 pkt.

4.1 Ocena w zakresie tego kryterium bedzie dokonywana na podstawie informacji zawartych w Wykazie
os6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia - Zatgcznik Nr 4 do ZO oraz

Zatgcznika nr 5 do ZO- Informacje do oceny w kryterium.

4.2 Zamawiajgcy podda ocenie osoby, ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia w liczbie 5
(piec) oséb. Jesli Wykonawca wykaze wiecej osob, ocenie bedzie podlegac 5 kolejnych oséb

spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu.

4.3 Sposoéb oceny — Zamawiajacy najpierw przyzna punkty za kazda osobe swiadczaca

bezposrednio ustugi, ktéra oprécz doswiadczenia wskazanego na warunek:
4.3.1 posiada doswiadczenie w pracy z dzieémi uzyskane przez okres:
4.3.1.1 co najmniej 1 roku — 1 pkt;
4.3.1.2 co najmniej 2 lat — 2 pkt,
4.3.1.3 3 lat i wiecej — 3 pkt.
4.3.2 posiada doswiadczenie co najmniej 3 miesieczne w pracy z dzie¢mi:
4.3.2.1w wieku do 3 lat - 2 pkt,
4.3.2.2 z zaburzeniami zachowania — 2 pkt,
4.3.2.3 w srodowisku — 2 pkt

4.4 a nastepnie w odniesieniu do punktéw przyznanych wg powyzszego opisu zostanie
zastosowany wzor: suma punktéw uzyskana przez oferte oceniang/ najwyzsza suma punktow

uzyskana sposrod ofert ocenianych x 30 = liczba punktéw przyznana ocenianej ofercie.

4.5 Uwaga! Jesli Wykonawca nie dotgczy do oferty Zatacznika nr 5 do ZO, nie bedzie wzywany do
uzupetnienia ani wyjasnien jego tresci, a oferta Wykonawcy w ramach przedmiotowego kryterium

oceny otrzyma O pkt.

5. Ocene koncowg oferty stanowi¢ bedzie suma punktéow przyznana danej ofercie za
poszczegolne kryteria. Wszystkie obliczenia dokonywane bedga z doktadnoscia do dwoéch

miejsc po przecinku. Oferta moze uzyskaé¢ max. 100 pkt.
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6 . Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktow tj. przedstawiajgca

najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert.

7 . Jezeli nie mozna bedzie wybraé¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze oferte z
najnizszg ceng, a jezeli zostang ztozone oferty o takiej samej cenie Zamawiajgcy wezwie
Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.
Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac¢ cen wyzszych niz zaoferowane w

ztozonych ofertach.

8 . Jezeli w postepowaniu wptynie tylko jedna oferta, Zamawiajacy odstapi od oceny oferty w
kryteriach, przyznajac ofercie 100 punktow w przypadku, gdy Wykonawca wraz z ofertg ztozy

Zatacznik nr 5 do ZO oraz 70 pkt, gdy oferta nie bedzie zawierata tego Zatacznika.

9. Z Wykonawca, ktory ztozyt oferte najkorzystniejszg, zostanie zawarta umowa.

Rozdziat VIII - Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty oraz
okolicznosci uniewaznienia postepowania

1. Zamawiajacy przy wyborze ofert zastosuje procedure odwrdcong zgodnie, z ktoérg najpierw stworzy
ranking ofert (najwyzej ocenionej do najnizej ocenionej), a nastepnie zweryfikuje czy Wykonawca,
ktérego oferta uzyskata najwyzsza liczbe punktow spetnia warunki udziatu w postepowaniu i nie
podlega wykluczeniu. Wykonawcy, ktorzy zajeli kolejne miejsca nie bedg wzywani do sktadania

wyjasnien badz uzupetniania dokumentow.

2 . Zamawiajgcy informuje, iz bedzie wzywat Wykonawcow do uzupetnienia brakujgcych dokumentéow
lub ztozenia stosownych wyjasnien, w zalezno$ci od zaistniatej sytuacji faktycznej. Brak odpowiedzi
na wezwanie Zamawiajgcego lub niedotrzymanie terminu w nim okreslonego bedzie skutkowato

wykluczeniem z udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajgcy informuje, iz poprawi w ofertach zaistniate oczywiste omyiki pisarskie, rachunkowe
oraz inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z ZO, niepowodujgce istotnych zmian w tresci

oferty, 0 czym powiadomi Wykonawce elektronicznie za pomocg wiadomosci e-mail.

4 . Zamawiajgcy informuje, iz odrzuci oferty, ktérych tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego Zapytania
oraz te zawierajgce razgco niskg cene (po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do ztozenia

wyjasnien/kalkulacji ceny i ocenie tychze przez Zamawiajgcego).

5. Zamawiajgcy informuje, iz przewiduje mozliwos¢ podjecia negocjacji, z Wykonawcg najwyzej
ocenionym, w sytuaciji, gdy oferta ta bedzie przekraczata mozliwosci finansowe Zamawiajacego, a
Zamawiajgcy nie bedzie miat mozliwosci zwiekszenia kwoty jakg dysponuje do wysokosci oferty

najwyzej ocenione;.
6 . Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty z posrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu.

7 . Zamawiajgcy informuje, iz uniewazni postepowanie w sytuacji, gdy nie wptyng oferty lub wszystkie
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oferty zostang odrzucone lub oferta najwyzej oceniona przewyzsza mozliwosci finansowe

Zamawiajgcego, a negocjacje, o ktérych mowa powyzej nie odniosty zamierzonego skutku.
8 . Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

9. Informacje takie jak: wybor najkorzystniejszej oferty, udzielenie zamowienia lub uniewaznienie
postepowania, Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowej Zamawiajgcego potgczonej z BIP:
https://ops-wola.waw.pl/zapytanie-ofertowe-nr-dkia-26-3-16-2022-mbs/

1 0. Zamawiajgcy zastrzega, iz w sytuacji, gdy wytoniony Wykonawca bedzie uchylat sie od
podpisania umowy, zostanie wybrany Wykonawca, ktory zajat kolejne miejsca na liscie rankingowej,

potwierdzi spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz chec¢ realizacji zamdwienia.

1 1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana w postepowaniu, zobowiazany bedzie
przediozy¢ Zamawiajagcemu:

11.1Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku powziecia watpliwosci, przed zawarciem umowy moze
zada¢ od Wykonawcy przedtozenia dokumentéw (oryginaty lub kserokopie poswiadczone za
zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce) potwierdzajgce kwalifikacje i doswiadczenie osob
uczestniczgcych w wykonywaniu zamoéwienia, zgodnie z informacjami zawartymi w Wykazie oséb,
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia oraz w Informacjach do oceny
kryterium. Po sprawdzeniu przez Zamawiajgcego zgodnosci przedtozonych dokumentéw z
informacjami podanymi w ofercie dokumenty zostang zwrécone Wykonawcy.

11.2informacje potrzebne do sporzgdzenia umowy;

11.3umowy regulujgcej wspétprace Wykonawcow, ubiegajgcych sie wspolnie o udzielenie zamowienia
— jezeli dotyczy;

11.4petnomocnictwo, z ktdrego bedzie wynika¢ uprawnienie do podpisania umowy - jezeli dotyczy.

11.5Liste osob skierowanych do realizacji zamowienia, z podaniem petnego imienia i nazwiska osob,
wymienionych w Wykazie osob;

11.6Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1 oraz w pkt 11.1, 11.3i 11.5 powinny zosta¢ podpisane zgodnie
z dyspozycjg pkt 7 Rozdziatu X ZO oraz ztozone osobiscie, pocztg lub pocztg elektroniczng
najlepiej w formacie pdf (dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym z dowodu osobistego przez
Wykonawce). Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt 11.4 powinno zosta¢ ztozone w oryginale lub

kopii poswiadczonej notarialnie.
Rozdziat IX - Opis sposobu porozumiewania sie¢ Zamawiajgcego

Wykonawcami

1. W prowadzonym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

moga by¢ przekazywane pisemnie lub drogg elektroniczna.

2 . Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazg dokumenty lub informacje drogg elektroniczna,

kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.
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. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondenciji przez Wykonawce Zamawiajgcy

przyjmie, ze korespondencja wystana przez Zamawiajgcego na adres e-mailowy podany przez

Wykonawce zostata mu doreczona w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescia.

. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci ZO. Pytania do

postepowania nalezy sktadac¢ do dnia 01.12.2022 r. godziny 12:00 Po tym terminie Zamawiajgcy

nie jest zobowigzany do udzielania odpowiedzi.

. Tresc zapytan wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania zrodta zapytania zostang umieszczone na

stronie internetowej Zamawiajgcego potaczonej z BIP: https://ops-wola.waw.pl/zapytanie-ofertowe-
nr-dkia-26-3-16-2022-mbs/

. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢

tres¢ ZO. O dokonanej zmianie Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcow w sposéb okreslony w pkt.

5 Opisu sposobu porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami.

. Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest Matgorzata Baranska-Solich nr tel.

+48 22 571 50 30 e-mail: zamowieniapubliczne@ ops-wola.waw.pl

. Wszelkg korespondencje dotyczgcag prowadzonego postepowania nalezy kierowa¢ do Osrodka

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m. st. Warszawy ul. J. Bema 91 w Warszawie (01-233), na

adres e-mail: zamowieniapubliczne @ops-wola.waw.pl , w godzinach pracy Osrodka 8:00 — 16:00,

od poniedziatku do pigtku.

. W tytule/temacie korespondencji nalezy poda¢ informacje: dotyczy zapytania ofertowego na

ustugi opiekuncze.

Rozdziat X - Sposéb przygotowania oferty

1.

2.

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oferte nalezy sporzgdzi¢ na
formularzu wg Zatgcznika nr 2 do ZO.

Do formularza ofertowego nalezy zatgczyc:

2.1 wykaz ustug — zgodne z trescig Zatgcznika nr 3 do ZO oraz wykaz oséb — zgodne z trescig

Zatgcznika nr 4 do ZO.

2.2 Petnomocnictwo, z ktérego bedzie wynikac¢ uprawnienie do podpisania oferty - jezeli dotyczy.

3.

4.

Wykonawca w postepowaniu moze ztozyc tylko jedng oferte.

W przypadku gdy Wykonawca ztozy wiecej niz jedng oferte w postepowaniu, oferty takie zostang

odrzucone.

. Oferta musi by¢ czytelna i sporzadzona w jezyku polskim.

. Zaleca sie wykorzystanie formularzy opracowanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze

zastosowac¢ wiasne formularze informacji i oswiadczen opracowany samodzielnie, z zastrzezeniem

- ich tre$¢ musi by¢ tozsama z zatgcznikami do ZO opracowanym przez Zamawiajgcego.
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7 . Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Wszelkie
poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ naniesione w sposéb czytelny, datowane i
podpisane przez osobe upowazniong. Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone

czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczecig imienna.

8 . Jezeli osoba/osoby podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to z jego tresci musi
wynikaé uprawnienie do reprezentowania w postepowaniu (petnomocnictwo rodzajowe).
Petnomocnictwo powinno zostac¢ ztozone wraz z ofertg w oryginale lub kopii poswiadczonej

notarialnie.

9. Wykonawca winien poda¢ w Formularzu ofertowym cene netto, kwote podatku VAT i cene brutto za

wykonanie zamowienia oraz cene brutto za jedng godzine ustug.

1 0. Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktérych mowa w ZO powinien w cenie oferty ujgc
wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i petnego wykonania zamdwienia oraz wszelkie optaty

i podatki wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw.

1 1. Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich z doktadnoécig do dwdch miejsc po

przecinku.

1 2. Wykonawca sktadajgc oferte akceptuje wszystkie zobowigzania, koszty i sktadniki zwigzane z

nalezytym wykonaniem zamdéwienia.

1 3. Cena okreslona przez Wykonawce bedzie stata przez okres waznosci umowy i nie bedzie

podlegata zmianom.
14 . Rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym bedg dokonywane w ztotych polskich (PLN).

15. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,

niezaleznie od wynikow postepowania.

Rozdziat XI - Termin i miejsce skladania ofert

1.

2.

Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie, pocztg lub pocztg elektroniczng najlepiej w formacie pdf (oferte
podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub elektronicznym
podpisem osobistym z dowodu osobistego przez Wykonawce) do dnia — 05.12.2022 r. godz. 12:00 na

adres:

1.1. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m. st. Warszawy, ul. J. Bema 91, 01-233

Warszawa,

1.2. lub e-mail: zamowieniapubliczne @ops-wola.waw.pl

W tytule/temacie tresci e-maila lub na kopercie, nalezy poda¢ nastepujgca informacje: Oferta dotyczy

zapytania ofertowego na ustugi opiekuncze.

Uwaga! O zachowaniu terminu decyduje data wptywu do Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
m. st. Warszawy ul. J. Bema 91 lub na adres e-mail wskazany powyzej. Oferty, ktére wptyng po terminie
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nie bedg rozpatrywane.

Rozdziat XIl — Istotne postanowienia umowy
Istotne postanowienia umowy zostaty zawarte w Zatgczniku nr 1 do ZO - Wzorze umowy.

Zataczniki do ZO:

Zatgcznik nr 1 — Wzor umowy;

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy;

Zatgcznik nr 3 — Wykaz ustug;

Zatgcznik nr 4 — Wykaz osob;

Zatgcznik nr 5 — Informacje do oceny w kryterium.

Zatwierdzam:

/-/ Bogustawa Biedrzycka

Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy

(Oryginalny podpisany dokument znajduje sie w siedzibie Osrodka)

Strona 15z 15



