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WYKAZ SKROTOW | AKRONIMOW

BAISO - Biuro Administracji i Spraw Obywatelskich

BPiPS — Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych m.st. Warszawy
CUS — Centrum Ustug Spotecznych

DPB — Dziat Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

DPSPS — Dziat Projektéw Spotecznych i Pracy Socjalnej

DPS — Dziat Pomocy Srodowiskowej

DUO - Dziat Ustug Opiekunczych

DWPR — Dziat Wsparcia i Pomocy Rodzinie

DPPD — Dziat Przeciwdziatania Przemocy Domowej

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

KIS — Klub Integracji Spotecznej

KPA - Kodeks Postepowania Administracyjnego

KRP — Komenda Rejonowa Policji

LO — Liceum Ogolnoksztatcgce

MPP — Mobilny Punkt Poradnictwa dla oséb w kryzysie bezdomnosci
MRPIiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

NK — Niebieska Karta

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

OPL — Organizacja Partnerska Lokalna

OSL — Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

OSiR — Osrodek Sportu i Rekreacji

OWS — Osrodek Wsparcia Senioréw

PCK — Polski Czerwony Krzyz

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

FEBZ — Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa

PZP — Prawo Zaméwien Publicznych

PSU — Prace spotecznie uzyteczne

RPD — Rzecznik Praw Dziecka

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

UE — Unia Europejska

Uops - Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotfecznej
Uowrispz - Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

WCPR — Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

W(CI — Warszawskie Centrum Integracji (Integracyjna Warszawa)
WPO — Warszawski Program Ostonowy

Z1 — Zespdl Interdyscyplinarny
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CZESC 1 - WSTEP

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy za rok 2025 sktadane jest na podstawie art. 110 ust 9 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2025 poz. 1214 ze zm.).

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy jest jednostka
organizacyjng m.st. Warszawy i jednoczesnie jednostkg organizacyjng pomocy
spoteczne;.

Gtownym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych samodzielnie nie sg w
stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy kieruje swoje
dziatania z zakresu pomocy spotecznej w stosunku do dwdch grup
Swiadczeniobiorcow:

- 0s6b i rodzin mieszkajgcych na Woli, w tym oséb w kryzysie
bezdomnosci przebywajgcych na Woli (w petnym zakresie)

— oraz w ramach zadania ogdélnowarszawskiego dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, posiadajgcych ostatnie miejsce zameldowania w m.st.
Warszawie lub przebywajgcych w Warszawie i bedacych w szczegdlnej
sytuacji osobistej (w zakresie zadania polegajgcego na ustalaniu
uprawnienia do swiadczenia pomocy spotecznej w formie
tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych lub w
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi)

Organizujac i udzielajgc pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy opiera sie na zasadach pomocy spotecznej,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Pracownicy Osrodka pomagaja
wykorzystac rdznego rodzaju zasoby oséb i rodzin oraz ich mozliwosci wtasne.
Osrodek, w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych, udziela
wsparcia, zardwno pienieznego, jak i niepienieznego, przy czym
systematycznie utrzymuje sie trend zmniejszania sie liczby osdéb korzystajgcych
ze wsparcia pienieznego, przy utrzymujacych sie, a w niektdrych obszarach
zwiekszajgcych sie, potrzebach w zakresie Swiadczen niematerialnych. W
2025r. liczba 0sdb, ktéra korzystata ze swiadczen niepienieznych byta 0 34%
wieksza niz liczba 0sdb korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych, (przy czym
362 osoby, tj. 12%, skorzystaty zaréwno ze swiadczen pienieznych, jak i
niepienieznych). Taki rozktad Swiadczerh ma zwigzek m.in. z realizacjg zadania
dotyczacego kierowania oséb w kryzysie bezdomnosci do schronisk, ale takze
potrzeb innych Swiadczeniobiorcow.

Osrodek jest, poza ustawg o pomocy spotecznej, rowniez realizatorem ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej. Warto podkresli¢, ze pomoc
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niepieniezna kierowana jest do 0sdb z bardzo réznym statusem finansowym,
takze wobec 0séb niemajgcych trudnosci w zaspokojeniu potrzeb
materialnych (np. w przypadku oséb dos$wiadczajgcych przemocy domowej).

Osrodek systematycznie aktualizuje i w miare potrzeb rozszerza zakres i formy
udzielanego wsparcia, reagujac na biezgce potrzeby.

Ponadto Osrodek w 2025r. realizowat 2 projekty dofinansowane ze srodkéw
unijnych:

,Sifa w rodzinie na Woli” dofinansowany ze srodkéw unijnych - EFS w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego wojewoédztwa
mazowieckiego. Realizacja projektu zaczeta sie 1 pazdziernika 2025r. i
trwa 24 miesigce. Projekt jest realizowany w partnerstwie z Oddziatem
Terenowym Towarzystwa Rozwijania Aktywnosci Dzieci ,SZANSA”
Warszawa-Ochota

- KIS na Woli” (Klub Integracji Spotecznej) dofinansowany ze Srodkéw
unijnych EFS w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
wojewoddztwa mazowieckiego. Program realizowany jest przez 3 lata:
2025, 2026 i 2027r.

Osrodek systematycznie od marca 2022r. udzielat pomocy obywatelom
Ukrainy, ktérzy opuscili swoj kraj i przebywajg na terenie Dzielnicy Wola w
zwigzku z dziataniami wojennymi na terenie Ukrainy.
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CZESC 2 - CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY

==

Wola jest jedng z osiemnastu dzielnic m.st. Warszawy. Zajmuje obszar 19,26
km?2. Jej granice stanowig: pofudniowo - zachodnie tereny Zoliborza
Przemystowego, pétnocna strona obwodowej linii kolejowej ze stacjg
Warszawa Gdanska, al. Jana Pawta Il, Al. Jerozolimskie, linia WKD, potudniowa
strona linii kolejowej na odcinku Warszawa Wtochy - Warszawa Zachodnia,
zachodnia strona Lasku na Kole oraz pétnocno - zachodnia strona al. Armii
Krajowej.

Dzielnica Wola podzielona jest na 8 rejondow:

— Koto

— Ulrychéw

— Odolany

— Powazki

— Nowolipie

— Mitynow

— Czyste

—  Miréw
Rejony te réznig sie gestoscia i czasem powstania budynkdw mieszkalnych.
Wola to dzielnica z bogatg historig, szybko rozwijajaca sie i zmieniajgca sie.
Rozwdj Il linii metra przyczynit sie do powstania na Woli nowoczesnych
centréw biznesu, handlu i ustug, a takze budowy wielu nowych
deweloperskich osiedli mieszkaniowych, w ktérych zamieszkujg przewaznie
ludzie mtodzi. Jednoczesnie stare kamienice poddawane sg kapitalnym
remontom, a pozostatosci np. starych fabryk po gruntownym remoncie,
zmieniajg swojg funkcje na kulturalno-handlowo-ustugowa.
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Jak wynika z danych przekazanych przez Wydziat Oswiaty i Wychowania dla
Dzielnicy Wola na Woli dziatajg nastepujgce placéwki przedszkolne i szkolne:

l.p. rodzaj placéwki liczba placéwek liczba dzieci/uczniow
1 przedszkola publiczne 28 2633

2 przedszkola niepubliczne 31 1523

odd2|a.’ry przedszkolne w w 18 szkotach 32 od-
3 publicznych szkotach . 726
dziaty
podstawowych
4 oddziaty pr.zedszl.<olne w 3 7
szkotach niepublicznych
punkty przedszkolne
5 prowadzone przez inne niz 6 94
m.st. Warszawa podmioty
. 8 817 (bez oddziatéw przed-

6 szkoty podstawowe publiczne 20 szkolnych)

7 szko’ry pods.tawowe 3 1534

niepubliczne
licea ogdlnoksztatcgce 10 (w tym CLXI LO im. W.
8 . ) 6 483
publiczne Bartoszewskiego w ZS nr 127)
9 licea o.gOInOI.(SZta{Cace 12 (w tym 4 dla dorostych) 2057 (wtym 652w LO dla
niepubliczne dorostych)
10 technika niepubliczne 2 490
11 zespoty szkot - publiczne, 7 5914
ponadpodstawowe
12 Centrum Ksztatcenia 1 1 133 (tylko ucz. Technikum
Zawodowego i Ustawicznego nr 5 i Branzowej Szkoty |ill st.)
Policealne Szkoty Zawodowe
13 prowadzone przez inne niz. 8 8978

m.st. Warszawa podmioty
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Poradnie Psychologiczno —

14 . 2 38116
Pedagogiczne
Mtodziezowy Osrodek
15 Sportowy, Zespot Wolskich 2 2 045

Placdwek Edukacji Kulturalnej

Tabela 1 - Wykaz placowek przedszkolnych i szkolnych

Placéwki te majg istotny wktad w zagospodarowanie czasu wolnego dzieci i
miodziezy, sg alternatywa dla podwdorka, zajmujg wazne miejsce w rozwijaniu
zainteresowan, atrakcyjnym spedzaniu czasu wolnego i wspieraniu rodziny w
wychowaniu dzieci.

Na terenie dzielnicy Wola mieszczg sie takze:

- Osrodek Szkolno-Wychowaweczy (dla dzieci gtuchych) obejmujacy
liceum ogdlnoksztatcace, technikum, szkote policealna i zasadniczg
szkote zawodowg

- specjalna szkota podstawowa, przedszkole specjalne oraz Mtodziezowy
Osrodek Socjoterapii (w ramach ktdrego dziata zesp6t szkét specjalnych)

Istotne, dla dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy i realizacji jego zadan jest usytuowanie na terenie Dzielnicy Wola:

- 7 szpitali (w tym w szczegdlnosci Szpitala Wolskiego)

— 2 schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci, a takze jadtodajni i tazni
dla oséb w kryzysie bezdomnosci

— przychodni dla 0séb w kryzysie bezdomnosci i nieubezpieczonych
prowadzonej przez Stowarzyszenie ,JesteSmy Nadziejg”

- 2 publicznych doméw pomocy spotecznej zapewniajgcych catodobowg
opieke osobom niesamodzielnym i w sedziwym wieku

- 2 Warsztatéw Terapii Zajeciowej

- Osrodka Wsparcia Osob Niepetnosprawnych Partnerzy, prowadzony
przez Stowarzyszenie Otwarte Drzwi

— Stotecznego Osrodka Dla Oséb Nietrzezwych

— duzego zasobu mieszkan komunalnych i socjalnych

- 6 ztobkdéw prowadzonych przez m.st. Warszawa

- Wolskiego Centrum Kultury (WCK) z siedzibg przy Dziatdowskiej 6 i
funkcjonujgce w réznych formach takze w 6 innych lokalizacjach na
Woli: przy Obozowej 85 (Dom Sasiedzki), Gorczewskiej 15 (Otwarta
Kolonia), Wolskiej 50 (Otwarta Pracownia Malarska) i Wolskiej 46/48
(Centrum Edukacji Historycznej, i Wolska Mozaika) a takze
Wspétdzielnik w Wola Parku. W parku im. Ksiecia Janusza WCK
prowadzi klub mtodziezy, a w Parku Sowinskiego Amfiteatr

- Biblioteki Publicznej - prowadzacej 10 wypozyczalni dla dorostych, 8
placéwek dla dzieci, Czytelnie Naukowg, Czytelnie Mtodziezowgq i
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Wypozyczalnie Zbioréw Obcojezycznych ,,Poliglotka”. Kazda z nich
posiada wyspecjalizowany, czesto sprofilowany, ksiegozbior oraz
nowoczesne stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu,
skanera i drukarek. Placéwki Biblioteki znajdujg sie przy al. Solidarnosci
90, ul. Bielskiego 3, Chtodnej 11, Ciotka 20, Mtynarskiej 35a, Ordona
12f, Redutowe] 48, Twardej 64, Wolskiej 75 i Zytniej 64

- galerii i muzedw - w tym m.in. Muzeum Powstania Warszawskiego i
Muzeum Woli

— zasobow infrastrukturalnych z dziedziny kultury fizycznej: w tym
prowadzonych przez Osrodek Sportu i Rekreacji m.st. Warszawy w
Dzielnicy Wola 3 ptywalni (Delfin, przy ul. Kasprzaka 1/3, Foka, przy ul.
Esperanto 5 i Nowa Fala przy ul. Garbinskiego 1) oraz dwdch hal
sportowych przy ul. Obozowej 60 i Redutowej 37.

Istnienie i usytuowanie na Woli powyzszych placéwek stanowi zasdb (baze
lokalowg, instytucjonalng, kadrowg) do realizacji wielu dziatan, w tym takze o
charakterze profilaktycznym, interwencyjnym, pomocowym.

2.1 DANE DOTYCZACE MIESZKANCOW DZIELNICY

Wedtug danych Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Urzedu m.st.
Warszawy - Delegatury w Dzielnicy Wola, dalej BAISO, (stan na dzien
31.12.2025r.) w Dzielnicy Wola zameldowanych jest na state lub czasowo:

- 131348 0sdb
- 7,82% wszystkich zameldowanych na state lub czasowo mieszkancow
Warszawy

Liczba mieszkancéw Woli zmniejszyta sie rok do roku o 1 866 oséb. Wsrod
mieszkancow Woli:

- 54,23% stanowig kobiety (71 233 oséb)
- 45,77% stanowig mezczyzni (60 115 osdb)

przy czym rozktad ten nie zmienit sie w poréwnaniu do poprzedniego roku.
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STRUKTURA MIESZKANCOW Z PODZIALEM NA PLEC |
WIEK

Mezczyzni w wieku Kobiety do 18 roku

poprodukcyjnym zycia
7,62% /835%

Meiczyini w wieku
produkcyjnym

29,40% Kobiety w wieku

produkcyjnym
29,32%

Meiczyzni do 18 roku J

zycia T Kobiety w wieku
8,75% poprodukcyjnym
16,57%

Rysunek 1 — Struktura mieszkancow - opracowanie wtasne OPS na podstawie danych z Baiso

Ponizej szczegétowe dane liczbowe i procentowe dotyczgce struktury
mieszkancow Woli:

- 17,1% stanowig dzieci i mtodziez przed 18 rokiem zycia, w tym:
= 8,35% stanowig dziewczynki (10 964 oséb)
= 8,75% stanowig chtopcy (11 498 osdb)

- 58,71% stanowig osoby w wieku tzw. produkcyjnym (77 118 oséb), w
tym:
= 29,31% stanowig kobiety (38 508 osoby)
= 29,40% stanowig mezczyzni (38 610 osoéb)

- 24,19% stanowig osoby w tzw. wieku poprodukcyjnym, czyli kobiety po
60 roku zycia i mezczyzni po 65 roku zycia (31 768 oséb), w tym:
= 16,57% stanowig kobiety w tzw. wieku poprodukcyjnym powyzej 60
lat (21 761 osoby)
= 7,62% stanowig mezczyzni w wieku poprodukcyjnym (10 007 oséb)
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Struktura mieszkancéw Woli z podziatem na wiek i pte¢ na dziert 31.12.2025r.

KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
do 18 roku zycia 10 964 11498 22 462
w wieku produkcyjnym 38 508 38610 77 118
w wieku poprodukcyjnym 21761 10 007 31768
Razem 71233 60 115 131 348

Tabela 2 - Struktura mieszkaricow Woli z podziatem na wiek i pte¢ na dzieri 31.12.2025r. — opracowanie wtasne
OPS na podstawie danych z BAiSO

Struktura wieku i ptci mieszkancéw Dzielnicy Wola oraz ich liczebnos¢ nie
ulega, na przestrzeni ostatnich lat, zasadniczym, radykalnym zmianom, jednak
warto zauwazyg, ze liczba mieszkancodw zmniejszyta sie o 1 866 0sdb, przy
czym liczba oséb w wieku poprodukcyjnym zmniejszyta sie w 2025r. 0 1 777
0s0b w stosunku do roku 2024r.

Dla pordwnania dane z lat 2023r. - 2025r.

Struktura mieszkancéw Woli z podziatem na wiek i pte¢ w latach 2023-2025

2025r. 2024r. 2023r.
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni

dzieci i mtodziez

e . 10964 11498 10 896 11 462 11381 11965
ponizej 18 lat
osoby w wieku
tzw. 38 508 38610 38494 38 817 38 831 39 147
produkcyjnym
osoby w wieku
tzw. 21761 10 007 23094 10451 22 444 9739
poprodukcyjnym
razem 131 348 133214 133507

Tabela 3 - Struktura mieszkaricow Woli z podziatem na wiek i pte¢ 2023-2025 — opracowanie wtasne OPS na
podstawie danych z BAiSO

Powyzsze dane nie uwzgledniajg informacji o osobach przebywajacych lub
mieszkajgcych na Woli i niezameldowanych (ani czasowo ani na state) w tej
dzielnicy. Oszacowanie danych o tej grupie mieszkancow jest bardzo trudne.
Spodziewad sie jednak nalezy, ze s3 to gtéwnie osoby mtode, w wieku
aktywnosci zawodowej (i ich dzieci), studiujgce, przybywajgce do Warszawy w
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celu zdobycia wyksztatcenia, pracy, zycia w stolicy, czesto takze s3 to
cudzoziemcy.

Wedtug stanu na dziern 31.12.2025r. w Urzedzie Pracy zarejestrowanych byto
na Woli 1 925 osdb bezrobotnych (o 74 wiecej oséb, niz w dniu 31.12.2024r.),
w tym: 220 mieszkancow Woli dtugotrwale bezrobotnych i 159 oséb powyzej
50 roku zycia.

2.2 DANE DOTYCZACE ODBIORCOW POMOCY SPOLECZNEJ | ICH
CHARAKTERYSTYKA

Ze wszystkich form pomocy - swiadczen pienieznych i niepienieznych pomocy
spotecznej przyznawanych decyzjg administracyjng, jak réwniez Swiadczen
pomocy spofecznej udzielanych bez ustalania uprawnienia w drodze
postepowania administracyjnego (takich jak np. poradnictwo czy praca
socjalna) skorzystato w 2025r. 3 778 rodzin, w ktérych zyje 5 957 oséb, co
oznacza, ze z pomocy W 2025r. skorzystato o 112 rodzin wiecej i 0 824 osoby w
rodzinach.

Osoby korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej znajdujg sie zawsze z
réznych przyczyn w trudnej sytuacji zyciowej. Warto zauwazy¢, ze w ciggu roku
problemy rodziny mogg sie zmienia¢. W réznym czasie mogg by¢ wskazywane
inne powody korzystania przez rodzine z pomocy. | tak np. w styczniu rodzina
moze korzystaé z pomocy z powodu dtugotrwatej choroby cztonka rodziny. W
kolejnym miesigcu ta sama rodzina moze korzysta¢ z pomocy z powodu
niepetnosprawnosci, jesli na skutek choroby cztonka rodziny zostanie
orzeczona niepetnosprawnosé. Réznych scenariuszy wielokrotnej zmiany
powodu korzystania z pomocy moze by¢ wiele. Zazwyczaj jednak jednoczesnie
wystepuje wiele réznych, ztozonych problemoéw, ktdérych rozwigzanie wymaga
pomocy.

Z pomocy przyznawanej decyzjg administracyjng skorzystato w 2025r. 2972
0s0b z 2651 rodzin (posrednio skorzystato z tych swiadczen 3666 cztonkéw
rodzin). W niektérych rodzinach kilka oséb uzyskato pomoc przyznawang
decyzjg administracyjna.

Jak wskazano w czesci pierwszej Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy kieruje swoje dziatania z zakresu pomocy spotecznej w
stosunku do dwéch grup swiadczeniobiorcéw:

- 0s6b i rodzin mieszkajgcych na Woli - ze Swiadczen przyznanych decyzjg
administracyjng skorzystato w 2025r. 2 118 oséb z 1 798 rodzin, w
ktorych zyty 2 805 osoby

- 0s6b i rodzin w kryzysie bezdomnosci - ze Swiadczen przyznanych
decyzjg administracyjng przez OPS Wola w 2025r. skorzystaty 854 osoby
z 853 rodzin (gtéwnie jednoosobowych), w ktérych zyto 861 oséb
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Do najistotniejszych powoddw przyznania przez Osrodek Pomocy Spotfecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy swiadczenia pomocy spotecznej w formie
pienieznej, rzeczowej, ustugowe;j i skierowania do osrodkéw wsparcia (tj.
Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu AC, Oérodek Wsparcia dla Senioréw)
oraz do schroniska dla oséb w kryzysie bezdomnosci naleza:

Powdd trudnej sytuacji Liczba rodzin | Liczba oséb w
rodzinie
ubéstwo 1050 1529
bezdomnos¢ 853 861
potrzeba ochrony macierzyristwa 97 481
w tym (z wiersza pO\'NyzeJ)': N 75 409
potrzeba ochrony wielodzietnosci
bezrobocie 504 923
niepetnosprawnos¢ 961 1262
dtugotrwata lub ciezka choroba 2112 2729
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i
. 241 759
prowadzenia gospodarstwa domowego
w tym (z _Wlers_za powyzej): 170 513
rodziny niepetne
rodziny wieloletnie 35 181
przemoc domowa 15 50
potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
alkoholizm 335 364
narkomania 79 92
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
83 123
karnego
trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty status uchodzcy,
ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy (art. 18 39
7 pkt 11)
zdarzenie losowe 11 26
sytuacje kryzysowe 15 29

Tabela 4 - Powody przyznania swiadczert OPS — opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MRPiPS-03
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Jedna osoba mogta skorzystaé z pomocy ze wszystkich lub kilku powoddéw.
Powody udzielania pomocy dotyczg wszystkich swiadczeniobiorcow Osrodka,
tj. zarowno mieszkancow Dzielnicy Wola, jak i osob w kryzysie bezdomnosci,
wobec ktorych Osrodek realizuje zadanie ogélnomiejskie.

Nalezy zaznaczyé, ze 4 najliczniejsze powody (dtugotrwata lub ciezka choroba,
ubdstwo, niepetnosprawnosc i bezdomnos$é) dominujg w strukturze powodoéw
udzielania Swiadczen od kliku lat.

Struktura gospodarstw domowych

Z pomocy Osrodka korzystajg zarowno osoby samotne, prowadzgce
jednoosobowe gospodarstwo domowe, jak i rodziny o réznorodnej strukturze.

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA RODZIN LICZBA 0SOB W
RODZINACH

rodziny ogétem 3778 5957

o liczbie 0séb 1 2740 2740

o liczbie 0séb 2 457 914

o liczbie 0séb 3 260 780

o liczbie oséb 4 179 716

o liczbie 0séb 5 86 430

o liczbie oséb 6 i wiecej 56 377
w tym (z wiersza 1): 701 (wzrost 0 210 2441 (wzrost o 738 os6b
rodziny z dzie¢mi ogétem rodzin) w rodzinach)

o liczbie dzieci 1 332 840

o liczbie dzieci 2 222 812

o liczbie dzieci 3 97 463

o liczbie dzieci 4 35 211

o liczbie dzieci 5 10 70

o liczbie dzieci 6 3 25

o liczbie dzieci 7 i wiecej 2 20

w tym (z wiersza 1):

rodziny niepetne ogétem 220 671
o liczbie dzieci 1 106 232
o liczbie dzieci 2 66 213
o liczbie dzieci 3 34 148
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o liczbie dzieci 4 i wiecej 14 78

w tym (z wiersza 1):

Rodziny emerytdw i rencistow ogétem 885 1036
o liczbie oséb 1 774 774
o liczbie oséb 2 87 174
o liczbie oséb 3 16 48
o liczbie oséb 4 i wiecej 8 40

Tabela 5 - Struktura gospodarstw domowych, na podstawie sprawozdania MRPiPS

Z 3 778 gospodarstw domowych, ktdre skorzystaty z szerokiego wachlarza
Swiadczen pomocy spotecznej (zaréwno mieszkancow Woli, jak i oséb w
kryzysie bezdomnosci):

— 72,53% stanowig rodziny jednoosobowe - duzy udziatf rodzin
jednoosobowych wynika z realizacji zadania na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci, ktére w duzej wiekszosci prowadzg samodzielne
gospodarstwo domowe w rozumieniu ustawy o pomocy spoteczne;j

— 12,10% stanowig rodziny dwuosobowe

— 6,88% stanowig rodziny trzyosobowe

— 4,74% stanowig rodziny czteroosobowe

— 2,28% stanowig rodziny piecioosobowe

— 1,48% stanowig rodziny co najmniej szescioosobowe

Wsrod 3 778 gospodarstw domowych, ktdre skorzystaty ze wsparcia Osrodka
18,55% stanowig rodziny z dzieémi, a 23,43% stanowig rodziny rencistow i
emerytow.
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CZESC 3 - CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

3.1 CELE | ZADANIA OSRODKA

Zadania Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy okreslone
sg jego statutem, okreslonym zatgcznikiem 17 do uchwaty Nr XXI1X/918/2008
Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 roku w sprawie
nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy. Ostatnia
zmiana statutu dokonana zostata Uchwatg Nr XXV/925/2025 Rady m.st.
Warszawy z dnia 28 sierpnia 2025r. zmieniajgcg uchwate w sprawie nadania
statutow osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy.

Zgodnie z zapisami statutu Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola w
2025r. dziatat na podstawie:

ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2025
poz. 1153, 1436)

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. 2025
poz. 1483 ze zm.)

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. 2025 poz.
1214 ze zm.)

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz.U. 2025 poz. 1461 ze zm.)
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tj. Dz.U. 2023 poz. 735 ze zm.)

ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tj. Dz.U. 2023 poz. 1426 ze zm.)

ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz.U. 2021 poz. 1249 ze zm.)

ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektérych
osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego
(tj. Dz.U. 2022 poz. 2039)

ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie o$wiaty (Dz.U. 2024 poz.
750 ze zm.)

Do dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola miato ponadto
zastosowanie szereg innych aktéw prawnych, w tym w szczegdlnosci:

ustawa z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
(Dz. U.2024, poz.421 ze zm.)

ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem” (tj. Dz.U. 2023 poz. 1923 ze zm.)

ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj.
Dz.U. 2024 poz. 917)
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ustawa z dnia 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (tj. Dz.U. z
2025 poz. 337 ze zm.)

ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (tj. Dz.U. 2025 poz. 1338 ze zm.)

ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz.U. 2025 poz. 1691)

ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. 2023 poz.
120 ze zm.)

ustawa z dnia 17 czerwca 1966r. o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji (tj. Dz.U. 2023 poz. 2505 ze zm.)

ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych (tj.
Dz.U. 2024 poz. 1320 ze zm.)

ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (tj. Dz.U. 2025 poz. 913 ze zm.)

Do podstawowych, statych zadan Osrodka w 2025r. nalezato przede
wszystkim:

organizowanie pomocy spotecznej na terenie Dzielnicy Wola, w tym
rozeznanie potrzeb mieszkancéw, tworzenie diagnozy problemoéw
spotecznych na terenie Dzielnicy Wola i okreslanie potrzeb
mieszkancow Dzielnicy w tym zakresie, udzielanie mieszkaricom
dzielnicy informacji o przystugujgcych im uprawnieniach z zakresu
pomocy spotecznej, przyznawanie swiadczen pomocy spotecznej - w
formie pienieznej, rzeczowej i ustugowej, dziatania z zakresu dozywania
dzieci, sprawianie pogrzebow, udzielanie poradnictwa
specjalistycznego, swiadczenie pracy socjalnej, prowadzenie grupowych
form wsparcia i osrodkéw wsparcia, udziat w tworzeniu gminnego
systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, sporzadzanie
sprawozdawczosci, organizowanie oparcia spotecznego dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnych intelektualnie oraz
prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji administracyjnych w
sprawach ustug wsparcia krotkoterminowego

wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo - wychowawcze,
w tym w formie asystenta rodziny i ustug wsparcia rodziny. Zadania z
zakresu wsparcia rodziny realizowane sg w oparciu o ustawe o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra zobowigzuje
Osrodek do zapewnienia rodzinom przezywajgcym trudnosci
opiekunczo - wychowawcze wsparcia w formie pracy z rodzing oraz
pomocy w opiece i wychowaniu dziecka, m.in. poprzez dziatania
asystenta rodziny, ustug i programdéw wsparcia rodziny,
specjalistycznego poradnictwa i konsultacji, mediacje, ustanawianie
rodzin wspierajgcych
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przeciwdziatanie przemocy domowej poprzez udzielanie réznorodnych
indywidualnych i grupowych form wsparcia osobom doswiadczajgcym
przemocy. Pomoc udzielana jest na dwdch poziomach: interwencyjnym
i dtugotrwatego wsparcia i pomocy psychologicznej. Ponadto w ramach
przeciwdziatania przemocy domowej podejmowane sg srodowiskowe
dziatania o charakterze prewencyjnym. Osrodek jest zaangazowany w
dziatania zwigzane w funkcjonowaniem Zespotu Interdyscyplinarnego
(obstuga organizacyjna - techniczna i finansowa) udziat w dziataniach ZI
i grup diagnostyczno-pomocowych)

ustalanie sytuacji zyciowej, finansowej i zdrowotnej oséb ubiegajacych
sie o prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych oraz wydawanie decyzji uprawniajacych do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

realizacja zadania ogdélnomiejskiego polegajgcego na prowadzeniu
postepowan i wydawaniu decyzji w sprawie kierowania do schronisk
0s0b w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych na terenie m.st.
Warszawy

przeprowadzanie srodowiskowych wywiaddw rodzinnych w
szczegdlnych sytuacjach wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw oraz
ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

przygotowanie i realizacja projektow dofinansowywanych ze srodkéw
UE

prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji administracyjnych w
sprawie ustalania uprawnienia do stypendidw i zasitkow szkolnych oraz
ich wyptata

ustalanie od oséb zobowigzanych odptatnosci za pobyt cztonka rodziny
w domu pomocy spotecznej

wskazywanie kandydatéw na opiekundw prawnych oséb
ubezwtasnowolnionych

realizacja dziatan na rzecz obywateli Ukrainy, zgodnie z zapisami ustawy
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa. Dziatania te obejmowaty przede wszystkim:
przyznawanie i udzielanie $wiadczen pomocy spotecznej obywatelom
Ukrainy oraz prowadzenie nadzoru nad realizacja roli tymczasowego
opiekuna (ustanowionego postanowieniem sgdu) na podstawie art. 25
ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy (...).
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3.2 STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA (KADRA, SZKOLENIA,
INFRASTRUKTURA)

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy wg stanu na dzien
31.12.2025r. funkcjonowat w siedzibach:

- przy ul. Bema 91 - siedziba gtdwna, w ktérej pracowali pracownicy:

=  Zespotu Pierwszego Kontaktu (4 osoby na 4 etatach)

» Dziatéw Pomocy Srodowiskowej (36 osoby na 36 etatach)

= cze$¢ Dziatu Ustug Opiekuniczych (17 oséb na 17 etatach)

= cze$¢ Dziatu Realizacji Swiadczen i Analiz (8 0séb na 7,5 etatach)
= czes¢ Dziatu Kadr i Administracji (29 osoby na 27,425 etatach)

» Dziatu Finansowo-Ksiegowego (12 osdb na 12 etatach)

oraz samodzielne stanowiska:

= ds. BHP (1 osoba na 0,25 etatu)
» Dyrekcja (2 osoby na 2 etatach)

tacznie 109 pracownikéw na 106,175 etatach.
— przy Karolkowej 58a — gdzie miesci sie:

= Dziat Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci (29 pracownikéw
na 28,8 etatach)

= cze$¢ Dziatu Realizacji Swiadczen i Analiz (4 osoby na 4 etatach)

= czes¢ Dziatu Kadr i Administracji (6 oséb na 4,625 etatach)

= cze$¢ Dziatu Ustug Opiekuniczych (4 osoby na 4 etatach)

= Dziat Pracy Socjalnej i Programéw Spotecznych (19 oséb na 17,8
etatach), w ramach struktury DPSPS funkcjonuje réwniez Klub
Integracji Spotecznej

tacznie 62 pracownikéw na 59,225 etatach.
- przy al. Solidarnosci 102 - gdzie miesci sie:

= Dziat Wsparcia i Pomocy Rodzinie (24 pracownikdw na 23,9
etatach)

» Dziat Przeciwdziatania Przemocy Domowej (15 pracownikdw na 15
etatach)

= 1 pracownik Dziatu Kadr i Administracji na 0,75 etatu

tacznie 40 pracownikéw na 39,65 etatach.
- przy Zawiszy 5 - gdzie miesci sie:

= QOsrodek Wsparcia Senioréw (5 pracownikéw na 5 etatach)
= 1 pracownik z Dziatu Kadr i Administracji na 0,5 etatu

tacznie 6 pracownikéw na 5,5 etatach.
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W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy zatrudnionych
byto wg stanu na dzien 31 grudnia 2025r. 217 pracownikéw na 210,55 etatach.
Powyzsze zestawienie dotyczy wszystkich zatrudnionych pracownikow, a wiec
rowniez tych przebywajgcych m.in. na urlopach macierzynskich, rodzicielskich,
wychowawczych, dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich oraz zatrudnionych
na zastepstwo.

Na dzien 31 grudnia 2025r. w Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnieni byli pra-
cownicy na nastepujacych stanowiskach:

dyrektor

zastepca dyrektora

gtéwny ksiegowy

zastepca gtownego ksiegowego

10 kierownikdow dziatow

1 kierownik o$rodka wsparcia

2 zastepcow kierownikdow dziatéw
gtdwnych specjalistow pracy socjalne;j

13 starszych specjalistdw pracy socjalnej - koordynatoréw
39 starszych specjalistdow pracy socjalnej
16 specjalistéw pracy socjalnej

16 starszych pracownikéw socjalnych

11 pracownikéw socjalnych

2 aspirantéw pracy socjalnej

2 starszych specjalistow pracy z rodzing
1 konsultant ds. wspodtpracy ze srodowiskiem lokalnym
1 konsultant ds. doradztwa zawodowego
2 gtéwnych specjalistéw ds. kadrowych

2 specjalistow ds. ptac

1 specjalista ds. finansowo-ksiegowych

2 specjalistow ds. realizacji Swiadczen
specjalista ds. projektéw i programoéw

1 specjalista ds. bhp i ppoz

1 archiwista

starszych asystentow rodziny
asystentow rodziny

2 mtodszych asystentdw rodziny

12 starszych inspektoréw, w tym:

= 3 starszych inspektoréw ds. administracyjnych
= 6 starszych inspektoréw ds. finansowo-ksiegowych
= 3 starszych inspektoréw ds. realizacji Swiadczen

13 inspektoréw, w tym:

=  8inspektoréw ds. administracyjnych
= 1 inspektor ds. finansowo-ksiegowych

Strona 23z 191



= 1 inspektor ds. kancelarii
» inspektordéw ds. realizacji Swiadczen
- 8 podinspektorow
- 1 starszy instruktor terapii zajeciowe;j
- 1linstruktor terapii zajeciowej
— 1 starszy terapeuta
- 1 konsultant-koordynator zespotu
- konsultantéw-psychologow
- psychologéw
- 1informatyk
- 19 pomocy biurowych
- 3 robotnikéw
- 7 sprzataczek / sprzataczy.

Szczegotowo strukture organizacyjng Osrodka okresla Zarzadzenie nr 5/2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z dnia
25 marca 2024 roku wraz ze zmianami.

W dziatalnos¢ Osrodka zaangazowane byty:

— 1 osoba skierowana przez Uniwersytet Warszawski z siedzibg w
Warszawie

- 1 osoba skierowana przez Szkote Bezpieczeristwa Wewnetrznego w
todzi

- 1 osoba skierowana przez Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie, w celu odbycia praktyk studenckich.

Zostaty takze podpisana jedna umowa z Urzedem Pracy m.st. Warszawy w
sprawie zorganizowania i finansowania robdt publicznych dla skierowanej 1
osoby bezrobotnej.

Wg stanu na dzien 31.12.2025r. w Osrodku pracowato 99 pracownikow
socjalnych na 98,4 etatach i ta grupa zawodowa stanowita 45,62% wszystkich
pracownikéw zatrudnionych w OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.

Szeroki zakres realizowanych w Osrodku zadan wymaga zatrudnienia dobrze
przygotowanej, wyksztatconej kadry. Wsrdd etatowych pracownikéw OPS:

- 174 osoby/80,18% posiada wyksztatcenie wyzsze (przede wszystkim w
zakresie pracy socjalnej, pedagogiczne, politologiczne, socjologiczne,
psychologiczne, resocjalizacyjne, prawne i ekonomiczne)

- 14 0s06b/6,45% posiada wyksztatcenie Srednie pomaturalne (przede
wszystkim w zakresie pracy socjalnej)

- 23 0soby/10,6% posiada wyksztatcenie srednie

- 6 0s0b/2,77% posiada wyksztatcenie zawodowe i nizsze.
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Wyksztatcenie pracownikow OPS
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Wyksztatcenie wyzsze  Wyksztatcenie Srednie  Wyszktatcenie $rednie Wyksztatcenie
pomaturalne zawodowe i nizsze

Tabela 6 - Wyksztatfcenie pracownikow OPS

Wsréd pracownikéw OPS 17 osdb posiada specjalizacje zawodowg w zakresie
pracy socjalnej (10 oséb ze specjalizacjg | stopnia, 7 0sdb ze specjalizacja Il
stopnia) oraz 17 osdéb specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej.

Osrodek realizowat przez caty rok systematycznie dziatania rekrutacyjne.
Dotyczyty one przede wszystkim pracownikéw socjalnych réznego szczebla, a
takze urzednikéw i innych pracownikéw. Grupa pracownikéw socjalnych nadal
miesci sie w ocenie O$rodka oraz wedtug przygotowanej przez Urzad Pracy
prognozy sytuacji w zawodach na terenie wojewddztwa mazowieckiego w
grupie zawodow deficytowych na rynku pracy co oznacza, ze liczba wolnych
miejsc pracy jest wieksza niz liczba oséb zainteresowanych podjeciem pracy i
spetniajgcych wymagania. Istotne przy tym jest, ze jest to grupa pracownicza
wysoko sfeminizowana, co wigze sie z okresowymi, dtugimi nieobecnosciami
zwigzanymi m.in. z urlopami macierzynskimi i rodzicielskimi, na okres ktdrych
konieczne jest zatrudnienie na zastepstwo. Konieczno$¢ pozyskania
pracownikéw socjalnych wigze sie takze z odchodzeniem najstarszych stazem i
do$wiadczeniem pracownikéw na emeryture. Scisle okre$lone wymagania, co
do wyksztatcenia, przy bardzo trudnej, wymagajgcej pracy nie zachecaja
mtodych adeptéw zawodu do podejmowania pracy w charakterze pracownika
socjalnego. Dlatego tez niezbedne sg systematyczne rekrutacje-

Roéznica wysokosci wynagrodzen miedzy zatrudnieniem w jednostce
budzetowej, a zatrudnieniem na rynku komercyjnym, powoduje takze duze
trudnosci w pozyskaniu pracownikdw na stanowiska specjalistyczne w tym
specjalisty ds. ptac, inspektoréw ds. finansowo-ksiegowych czy tez zastepcy
gtownego ksiegowego. Wielokrotne rekrutacje na niektoére z tych stanowisk
zakonczyty sie niepowodzeniem. Gtdwng barierg przy rekrutacjach sg wysokie
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wymagania kompetencyjne wobec kandydatéw przy jednoczesdnie nizszym w
poréwnaniu z sektorem prywatnym wynagrodzeniem.

Podnoszenie kompetencji zawodowych i doskonalenie umiejetnosci

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Wola m.st. Warszawy w
roku 2025 podnosili swoje kwalifikacje uczestniczagc w szeregu szkolen,
konferencji, debat, kurséw.

Pracownicy brali udziat w nastepujacych wydarzeniach:

Debata ,,Uzaleznienia XXI wieku. Uzywanie lekéw i innych dostepnych
legalnie substancji przez dzieci i mtodziez"/ Fundacja Polska sie¢ Polityki
Narkotykowej, Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st.
Warszawy (3 osoby)

XlIl Ogdlnopolskim Zlocie Asystentdw rodziny / UNICEF ds. Reagowania
na Potrzeby UchodZzcédw w Polsce, Stowarzyszenie Jedno serce,
Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Asystentdow Rodziny oraz Uniwersytet
Jana Dtugosza w Czestochowie (3 osoby)

Zjazd Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy
Spotecznej (1 osoba)

Seminarium "Dziecko w centrum konfliktu - jak pomdc rodzinie w
kryzysie" (7 oséb)

Projekt ,,Warszawska Akademia Dostepnosci 2.0" / Fundacja Kultury
bez Barier/ UM Warszawy (1 osoba)

Debata "Bliskos¢, ktdra chroni - znaczenie oséb waznych dla dziecka w
sytuacji kryzysu rodziny" / Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (1
osoba)

Wyijazd edukacyjny dla koordynatorow wolontariatu z osrodkéw
pomocy spotecznej m. st. Warszawy". Fundacja Civis Polonus

Pierwsze forum koordynatoréw wolontariatu w ramach "Programu
rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej m.st. Warszawy"
Zespo6t Rozwoju Wolontariatu - Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
M. St. Warszawy/ Fundacja Civis Polonus

Konferencja z okazji 30-lecia Niebieskiej Linii IPZ. (2 osoby) Niebieska
Linia - Instytut Psychologii Zdrowia

Konferencja " Zrozumiec¢ bél niemocy. O agresji nastolatkdw wobec
rodzicéw" (2 osoby) Instytut Rozwoju Sensivia

Il Ogdlnopolska Konferencja Psychologii Klinicznej Dzieci i Mtodziezy:
"Dziecko poza rodzing biologiczng - uwarunkowania psychologiczne i
spoteczne" (5 osdb) Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskiej w Warszawie

Konferencja "Osoba doznajgca przemocy - osoba stosujgca przemoc. Od
zwigzku do zniewolenia” (4 osoby) Fundacja ETOH i Krajowe Centrum
Przeciwdziatania Uzaleznieniom
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17. Ogélnopolska Konferencja "Ostroznie dziecko! Profilaktyka
krzywdzenia matych dzieci" (10 oséb) Fundacja Dajemy Dzieciom Site
Konferencja "Widziec. Styszeé. Dziataé." Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej

Konferencja "Wspdlna odpowiedzialnos¢ - zdrowie psychiczne dzieci,
mtodziezy i dorostych w systemie wsparcia spotecznego"(3 osoby)
Spétdzielnia Socjalna 4 SMART

Konferencja "Od deklaracji do systemu pomocy" z okazji obchoddéw 30-
lecia Pogotowia "Niebieska Linia" i 20-lecia powstania ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, (3 osoby) Krajowe Centrum
Przeciwdziatania Uzaleznieniom KCPU/ Instytut Nowej Kultury
Konferencja "Wolnos¢, wiedza, wspdlnota - technologie cyfrowe w
edukacji" Centrum Nauki Kopernik

Konferencja " Ekonomia Spoteczna w Europie: inspiracje i praktyki".
MCPS Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

Konferencja "Dziecinstwo bez przemocy" (7 oséb) Fundacja Dajemy
Dzieciom Site

Konferencja "O interwencji kryzysowej" (2 osoby) Akademia Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Konferencja "Legalne substancje psychoaktywne - dzieci, mtodziez i
wczesna interwencja" Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawy oraz Fundacja Polska Sie¢ Polityki Narkotykowej
Konferencja "Mazowieckie Forum Spoteczne. Warszawa 2025”. (6 osdb)
MCPS Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

Konferencja - podsumowanie projektu "Wolski Spinacz" (3 osoby)
Towarzystwo Rozwijania Aktywnosci Dzieci SZANSA

Konferencja " Il Forum wolontariatu dla Osrodkéw Pomocy Spotecznej
m. st. Warszawy" (2 osoby) Fundacja Civis Polonus

Konferencja "Sita i moc pomagania - razem dla dobra kazdego dziecka"
(2 osoby) Rzecznik Praw Dziecka.

Uczestnictwo pracownikéw Osrodka w licznych debatach, zjazdach i forach
branzowych w 2025 roku przyczynito sie do rozwoju kompetencji
zawodowych, wymiany doswiadczen i wzmocnienia jakosci Swiadczonych
ustug spotecznych. Aktywnos¢ ta przynosi organizacji wymierne efekty w kilku
kluczowych obszarach:

rozwoj kompetencji merytorycznych i specjalistycznych - udziat w
konferencjach dot. problematyki dzieci i mtodziezy, przemocy
domowej, uzaleznien czy zdrowia psychicznego pozwolit pracownikom
pogtebié wiedze z zakresu wczesnej interwencji, profilaktyki i pracy z
rodzing w kryzysie

wzmochienie standarddéw pracy socjalnej i wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej - spotkania umozliwity wymiane doswiadczen i
dobrych praktyk miedzy placéwkami z réznych regionéw. Ufatwito to
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integracje srodowiska zawodowego oraz rozwijanie wspdlnych
standardéw wspotpracy miedzy Osrodkami Pomocy Spotecznej,
instytucjami edukacji, zdrowia i organizacjami pozarzgdowymi
promocja wizerunku Osrodka jako organizacji uczacej sie - regularne
uczestnictwo w wydarzeniach branzowych pokazuje, ze Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola traktuje rozwéj zawodowy
pracownikow jako inwestycje w jakosc¢ ustug

Ponadto, pracownicy Osrodka brali udziat w licznych indywidualnych
szkoleniach uzupetniajgcych oraz podnoszgcych kompetencje zawodowe. W
szkoleniach uczestniczyto 178 pracownikéw, z czego 107 pracownikow
uczestniczyto w wiecej niz jednym szkoleniu m.in.:

"ABC prawa rodzinnego i karnego dla pomagacza - Stowarzyszenie
"Niebieska Linia”

"Przeciwdziatanie przemocy domowej" dla cztonkéw Zespotow
Interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych” Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej

"Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach - szkolenie podstawowe"
Centrum Ustug Spotecznych / Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
"Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka" Fundacja Dajemy Dzieciom Site
"Ryzykowne zachowania dzieci i mtodziezy: wczesna interwencja w
zakresie uzywania alkoholu i tytoniu" Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy oraz Fundacja Polska Sie¢ Polityki
Narkotykowej

"Przeciwdziatanie przemocy domowe;j" Centrum Profilaktyki i
Reedukacji Atelier z Krakowa/ Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
"Najwazniejsze informacje dotyczgce kontaktu interwencyjnego z
osobami stosujgcymi przemoc domowg oraz specyfiki programoéw
korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych"
Stowarzyszenie "Niebieska Linia", "Niebieska Warszawa"
"Cudzoziemcy w polskim systemie pomocy spotecznej: tytuty pobytowe
oraz dostep do swiadczen" Polskie Forum Migracyjne

Szkolenie z zakresu profilaktyki HIV/AIDS i wsparcie oséb zyjgcych z
HIV/AIDS z uwzglednieniem kontekstu migracyjnego i kulturowego.
Polskie Forum Migracyjne

"Budowanie motywacji i zaangazowania pracownikéw" Centrum Ustug
Spotecznych

"Jak zrozumiec¢ cudzoziemcéw i jak sie dogadac" Polskie Forum
Migracyjne

"Zarzadzanie konfliktem i interwencja w sytuacjach trudnych w
zespole" Centrum Ustug Spotecznych

Edukacja w zakresie réznicowania problemoéw alkoholowych oraz ich
rozwigzywania. Prawne aspekty procedury zobowigzania sgdowego do
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podjecia leczenia odwykowego. Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych m.st. Warszawy

"Rodzina z ADHD" Centrum Ustug Spotecznych

"Skuteczna obstuga i komunikacja z osobami z zaburzeniami
psychicznymi" Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej / Osrodek
Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Pariki

"Trudne sytuacje w pracy urzedu - jak reagowac na skargi, wzburzenie i
krytyke" PRESSCOM Sp. z 0.0. - Centrum Szkoleniowe "Administracja
Publiczna"

"Ewidencja ksiegowa w projektach unijnych realizowanych w ramach
Funduszy Europejskich dla Mazowsza na lata 2021-2027"

Szkolenia aktualizujgce wiedze dla Zespotdw Interdyscyplinarnych i
Grup Diagnostyczno-Pomocowych; "Dokumentacja procedury
"Niebieskie Karty" w postepowaniach sagdowych", "Prawo w praktyce
pracy zespotdw interdyscyplinarnych i GDP, "ABC budowania
wspotpracy z osobg doznajgcg przemocy domowe;j", "Najwazniejsze
aspekty interwencji wobec OSP" Krajowe Centrum Przeciwdziatania
Uzaleznieniom

"Zasady przygotowania projektu w nowej perspektywie finansowej
2021-2027 w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus"
Wojewddzki Urzagd Pracy w Warszawie/ Fundusze Europejskie dla
Mazowsza

"Zasady aplikowania o srodki w ramach Dziatania 6.6 Zdrowie
pracownikéw (RWS i RMR) Fundusze Europejskie dla Mazowsza;
"Rozliczanie i kwalifikowalno$¢é wydatkdow w projektach
wspotfinansowanych ze Srodkdw FE w perspektywie 2021-2027"
Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

"Podnoszenie poczucia bezpieczenstwa osobistego" Centrum Ustug
Spotecznych/Centrum Wspierania Rodzin "Rodzinna Warszawa"
"Metody pracy i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci"
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

"Wszystko o przedawnieniu nienaleznie pobranych $wiadczen z pomocy
spotecznej oraz innych wydatkéw i optat podlegajgcych zwrotowi.
Rdznice pomiedzy przedawnieniem naleznosci a przedawnieniem
prawa do wydania decyzji dotyczgcej zwrotu naleznosci" Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

"Rola pracownikdow socjalnych w zapobieganiu zachowaniom
samobdjczym" Fundacja Zycie Warte Jest Rozmowy

"Zasady sktadania wnioskéw o ptatnosci oraz monitorowanie
uczestnikdw w projektach wspétfinansowanych z EFS+ w ramach FEM
2021-2027

”Dziecko z ADHD" Centrum Ustug Spotecznych
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- "Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym" Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej

- "Choroba Alzheimera i inne choroby otepienne - wsparcie i pomoc dla
0s06b chorych, opiekunéw i rodzin" Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej

- "Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa)" Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej

- "Psychologiczne aspekty pracy z osobami z doswiadczeniem migracji.
Wsparcie 0séb pracujacych z migrantami i uchodzczyniami w
efektywnej komunikacji miedzykulturowej. Narzedzia dbania o swdj
dobrostan." Polskie Forum Migracyjne

- "Telefoniczna obstuga klientow w urzedzie - trudne sytuacje, radzenie
sobie ze stresem i agresjg, asertywnosc". PRESSCOM Sp. z 0.0. -
Centrum Szkoleniowe "Administracja Publiczna"

- "Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach - poziom podstawowy"
Centrum Ustug Spotecznych "Spoteczna Warszawa"

— "Praca z seniorami doswiadczajgcymi problemoéw zwigzanych z
naduzywaniem alkoholu" Urzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy/
Fundacja ETOH

- "Zanim powiesz - zrozum. Komunikacja, stan emocjonalny i redukcja
szkdd w pracy z osobami uzaleznionymi", Urzad Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy/ Fundacja ETOH

- "Jeden komunikat - ré6zne odbiory. Jak skutecznie rozmawiac z osobami
z problemem alkoholowym o réznych typach osobowosci", Urzad
Dzielnicy Wola m. st. Warszawy/ Fundacja ETOH

— "Praca z osobami z zaburzeniami osobowosci, ktore doswiadczajg
probleméw zwigzanych z uzywaniem alkoholu", Urzad Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy/ Fundacja ETOH

- "Praca z wysoko funkcjonujgcymi osobami uzaleznionymi od alkoholu”
Urzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy/ Fundacja ETOH

- "Wspodtwystepowanie zaburzen psychicznych oraz picia ryzykownego,
szkodliwego, uzaleznienia” Urzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy /
Fundacja ETOH

- "Motywowanie do zmiany szkodliwych zachowan zwigzanych z
uzywaniem alkoholu," Urzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy / Fundacja
ETOH

- "Problemy seksualne przy uzaleznieniach" Urzad Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy/ Fundacja ETOH

- "Praca z osobg pijacg doswiadczajgcy przemocy lub stosujgcg przemoc".
Urzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy / Fundacja ETOH

- "Konsekwencje naduzywania alkoholu dla oséb bliskich, praca z bliskimi
0s0b z problemem alkoholowym" Urzad Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy/ Fundacja ETOH
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"Wzory problemowego picia alkoholu: picie ryzykowne, szkodliwe,
uzaleznienie. Skuteczne pomaganie osobom pijgcym szkodliwie,
uzaleznionym i ich bliskim (cele, metody)" Urzad Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy / Fundacja ETOH

"Prawna ochrona dziecka przed przemocg domowag" Stowarzyszenie
"Niebieska Linia"

"Praca z osobami stosujgcymi przemoc" Stowarzyszenie "Niebieska
Linia"

"Postepowanie i egzekucja swiadczen nienaleznie pobranych"
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

"Postrzeganie przemocy i jej akceptowalnos¢ w réznych kulturach"
Fundacja Polskie Forum Migracyjne

"Metody pracy z Seniorem" MCPS Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej

"Prawne aspekty szacowania ryzyka i zabezpieczania dzieci w zwigzku z
przemocg domowg" Stowarzyszenie "Niebieska Linia"

"Praca z trudng mtodziezg - skuteczne rozwigzywanie problemoéw.
Metody dialogu motywujgcego- praca z nastolatkiem sprawiajgcym
trudnosci wychowawcze", Mazowieckie Specjalistyczne Centrum
Zdrowia

,Uzaleznienie w grupach szczegdlnego ryzyka (mtodziez, kobiety,
seniorzy, osoby bezdomne)” Mazowieckie Specjalistyczne Centrum
Zdrowia

"Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej" Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej

"Zatrudnianie personelu w projektach wspétfinansowanych w ramach
Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027- EFS+", Mazowiecka
Jednostka Wdrazania Programow Unijnych/ Fundusze Europejskie dla
Mazowsza

"Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego podczas
wykonywania czynnosci zawodowych. Sposoby radzenia sobie ze
stresem - trudne negocjacje zwigzane wypaleniem zawodowym"
Matopolskie Centrum Profilaktyki

"Rola spotecznosci lokalnej w procesie zdrowienia" Akademia
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie
"Stysze¢, zrozumieé, reagowac - wspotpraca stuzb na rzecz dziecka
doznajacego przemocy domowej" Urzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
"Proces aplikowania o dofinansowanie w ramach EFS+ w FEM 2021 -
2027 - od dokumentacji konkursowej do ztozenia wniosku" Fundusze
Europejskie dla Mazowsza

"Interwencja w rodzinie, w ktérej dziecko doznaje przemocy"
Stowarzyszenie Niebieska Linia
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- "Dziecko w kryzysie wiezi. Neurobiologiczne skutki traumy i znaczenie
relacji" Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

-, Wspotpraca miedzyinstytucjonalna przy planowaniu ustug spotecznych
w przeciwdziataniu przemocy domowej” Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej

- "Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu" Niebieska Linia - Niebieska
Przestrzen Profesjonalisty

- Rozliczanie i kwalifikowalnos¢ wydatkoéw w projektach
wspotfinansowanych ze srodkow FEM dla EFS+" Fundusze Europejskie
dla Mazowsza

- "Kodeks postepowania administracyjnego - ostatnia nowelizacja i inne
wybrane zagadnienia" Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im.
Jerzego Regulskiego

- Szkolenie dla Zespotdéw Interdyscyplinarnych i Grup Diagnostyczno-
Pomocowych, Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom

— "Zarzadzanie projektami w organizacji spotecznej. Wprowadzenie". 5
modutéw - ok. 3-4 h kazdy. EPALE - Elektroniczna platforma na rzecz
uczenia sie dorostych w Europie

- "Psychologiczne aspekty pracy z osobami z doswiadczeniem migracji.
Wsparcie oséb pracujgcych z migrantami i uchodzczyniami w
efektywnej komunikacji miedzykulturowej. Narzedzia dbania o swdj
dobrostan." Polskie Forum Migracyjne

- "Osoba stosujgca przemoc i jej funkcjonowanie z perspektywy
psychologicznej", Stowarzyszenie "Niebieska Linia"

— "Zasady aplikowania o srodki w ramach Dziatania 8.6 Ustugi spoteczne
na rzecz rodzin (RWS i RMR) - Program Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027. Fundusze Europejskie dla Mazowsza

- "Skuteczna obstuga i komunikacja z osobami z zaburzeniami
psychicznymi" Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego
Regulskiego

- Szkolenie dot. Swiadczen ZUS. Centrum Alzheimera

— "Jak zarzadzac finansami organizacji z wykorzystaniem narzedzi online"
Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych

— Kurs do certyfikatu superwizora w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowe;j. Instytut Psychologii Zdrowia PTP

— Szkolenie z obrony cywilnej. Civil Defense Sp. z 0.0.

- Szkolenie Kierownikéw i pracownikéw z aplikacji POMOST. Centrum
Szkolen

- Szkolenie dla asystentdw rodziny. Centrum Nauki Kopernik

- Szkolenie dot. trudnych sytuacji w pracy urzedu — szkolenie dla
pracownikéw obstugi interesanta, PRESSCOM Sp. Z. o.0.

- ,Narzedziownik dot. sztucznej inteligencji i wykorzystania w pracy
urzedu” Securitum Szkolenia Sp. z 0.0.

Strona 322191



Szkolenie dla wolontariuszy w ramach programu rozwoju wolontariatu
w OPS. | Warsztatownia Sp. z. o0.0.

Szkolenie z zakresu zaburzen osobowosci i pokrewnych dla
pracownikéw osrodka. ANMED Anna Mosiofek

Szkolenia dla pracownikéw Obstugi IT. Securitum Szkolenia Sp. z 0.0.;
"System Wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej z
uwzglednieniem dodatkowego wynagrodzenia rocznego" /
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Oddziat Okregowy w Warszawie
Centrum Edukacji Zawodowej

,Czas Pracy - warsztaty dla praktykéw” / Stowarzyszenie Ksiegowych w
Polsce Oddziat Okregowy w Warszawie Centrum Edukacji Zawodowej
"Prawo pracy 2025/2026 - jawnos$¢ wynagrodzen, urlopy macierzynskie,
uktady zbiorowe pracy, stanowiska urzedowe oraz orzecznictwo SN
dotyczace kadr i ptac”/ Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze Gamma sp. z
0.0.

"Kompendium prawa pracy i nowosci w 2025r. - nowe wyzwania,
koniecznos¢ dostosowania przepiséw wewnatrzzaktadowych" Centrum
Szkolen Specjalistycznych

"Prawo pracy w 2025/2026"/ Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze
Gamma sp. z 0.0.

"Rozliczanie wynagrodzen pracownikéw jednostek budzetowych w
2025r. Pracownicy samorzgdowi i urzedéw panstwowych"
"Przetomowe zmiany w prawie pracy 2025/2026 - jak przygotowac dziat
kadr do licznych zmian i kontroli PIP" Centrum Szkolen
Specjalistycznych

"Staz pracy w jednostkach samorzadowych w 2026r.” Centrum Szkolen
Specjalistycznych

"Lista ptac dla zaawansowanych - czyli naliczanie wynagrodzen dla
pracownika w nieoczywistych sytuacjach” Konsorcjum Szkoleniowo-
Doradcze Gamma sp. z 0.0.

"Ptace w OPS. Jak poprawnie wylicza¢ i uymowac¢ dodatki motywacyjne?
Jak oblicza¢ ekwiwalent za niewykorzystany urlop? Jak korygowac btedy
w rozliczeniach ZUS" PCC Poland - Private Corporate Consulting
"Zasady i sposoby prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiegowej dla
projektow finansowanych ze srodkéw UE" PRESSCOM Sp. z o.0. -
Centrum Szkoleniowe "Finanse Publiczne"

"Rachunkowos¢ budzetowa 2025 dla zaawansowanych JSFP - btedy i
nieprawidtowosci" ADN Akademia Biznesu (3 osoby)

"Ewidencja dochodéw budzetowych w JSFP" ADN Akademia Biznesu
"Sprawozdawczos¢ budzetowa i finansowa 2025 w JSFP" ADN Akademia
Biznesu

"Przygotowanie do wprowadzenia KSeF w JSFP - polityka
rachunkowosci, obieg dokumentow i instrukcja KSeF oraz obowigzujgce
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przepisy w zakresie faktur ustrukturyzowanych". PRESSCOM Sp. z 0.0. -
Centrum Szkoleniowe "Finanse Publiczne"

- "Naleznosci budzetowe 2025 w JSFP - najczesciej popetnianie btedy i
nieprawidtowosci" ADN Akademia Biznesu

- "Podnoszenie poczucia bezpieczenstwa osobistego" Centrum Ustug
Spotecznych/ Centrum Wspierania Rodzin "Rodzinna Warszawa"

Tego rodzaju szkolenia podnoszg kompetencje zawodowe pracownikéw
roznych grup zawodowych umozliwiajgc skuteczniejsze radzenie sobie z
wyzwaniami zawodowymi. Umozliwianie pracownikom udziatu w licznych
szkoleniach buduje motywacje zespotu, zmniejsza rotacje kadr, poprawia
efektywnos¢ pracy catego zaktadu pracy i wzmacnia wizerunek pracodawcy
jako inwestora w rozwdj ludzi. Osrodek Pomocy Spotecznej korzysta w
szerokim zakresie z bezptatnych form szkolenia dzieki wspétpracy z
instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzgdowymi, co czyni je
dostepnym sposobem na powszechny rozwéj kompetencji pracownikéw
Osrodka.

Kadra Kierownicza Osrodka uczestniczyta w nastepujgcych formach
wzmacniania kompetencji zawodowych :

— Spotkaniach superwizji realizowane przez firme Ustugi psychologiczne
Agnieszka Czapczynska-Podolska, spotkania stacjonarne, 28 godzin

- Warsztaty z rozwoju i zasad dziatania ekonomii spotecznej
prowadzone przez Spotdzielnie Socjalng Bochena

- "Zarzadzanie konfliktem i interwencja w sytuacjach trudnych w
zespole" WLIS Synergia / Centrum Ustug Spotecznych

— "Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole - kadra zarzadcza"
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

- "Budowanie motywacji i zaangazowania pracownikéw" Centrum Ustug
Spotecznych

- "Wypalenie zawodowe - kadra zarzgdzajgca", Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej

- Szkolenie dot. Asertywnej komunikacji i budowania odpornosci na co
dzien. Osrodek Pomocy Edukacji Psychologicznej INTRA — szkolenie
wspotfinansowane w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Szkolenia dla kadry kierowniczej z zakresu zarzgdzania konfliktami, stresem,
motywacjg czy wypaleniem zawodowym, rozwijajg kluczowe kompetencje
przywddcze, umozliwiajgc skuteczniejsze radzenie sobie z wyzwaniami
zespotowymi, budowanie zaangazowania pracownikéw i minimalizacje ryzyka
rotacji kadr, podnosi efektywnos$¢ operacyjng Osrodka oraz wzmacnia kulture
organizacyjnag.

W miare mozliwosci finansowych i potrzeb pracownikéw, Osrodek
organizowat szkolenia wewnetrzne prowadzone przez firmy zewnetrzne, a
takze przez osoby wspdtpracujace od wielu lat z Osrodkiem m. in.:
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Cykl szkolen dotyczgcych zagadnien prawnych w zakresie
przeciwdziatania przemocy Dziatu Przeciwdziatania Przemocy Domowej
zorganizowane przez Kancelarie Adwokackg Grzegorza Wrony,
szkolenie stacjonarne - 20 oséb, 7 spotkan po 3 godziny

Cykl szkolen dla pracownikdw z przepiséw prawa zorganizowane przez
firme B.M. Konsulting Barttomiej Mazurkiewicz — 12 oséb, 12 spotkan
po 6 godzin

Szkolenie wewnetrzne przypominajgce z zakresu Ochrony Danych
Osobowych prowadzone przez 0D stacjonarnie i on-line (136 oséb)
Spotkanie informacyjne o oszczedzaniu na emeryture (14 oséb)
Szkolenie ,,Cyberbezpieczenstwo dla firm” (157 oséb) Securitum
Szkolenia Sp. z 0.0.

Szkolenie antymobbingowe dla pracownikéw (172 osoby) Gamma Sp. z
0.0.

Szkolenie doksztatcajgce umiejetnosci korzystania z MS Office Excel (24
osoby) Przemystaw Kusztelak

Szkolenie dot. Problematyki syllogomanii (35 oséb)

Szkolenie z Polityki Ochrony Danych Osobowych (167 oséb)

Szkolenie ,,Zaburzenia osobowosci i pokrewne” (15 oséb) Anna
Mosiotek

Szkoleniach z zakresu wykorzystania systemu informatycznego POMOST
Std firmy Sygnity realizowane przez firme Centrum Szkolen Jacek
Potega - 2 spotkania szkoleniowych w ktérych wzieto udziat 30
pracownikéw

Szkolenie dla cztonkéw Komisji Socjalnej (15 osdb), ADN Akademia
Biznesu

Pracownicy socjalni O$rodka z Dziatéw Pomocy Srodowiskowej, Dziatu Ustug
Opiekunczych, Dziatu Pracy Socjalnej i Programoéw Spotecznych, Dziatu Pomocy
Osobom Bezdomnym oraz asystenci rodziny Dziatu Wsparcia i Pomocy
Rodzinie i Zespotu Pierwszego Kontaktu mieli zapewniong systematyczng
superwizje grupowa:

Cykl comiesiecznych spotkan superwizji prowadzonych przez Panig
Anne Olech z Koordynatorami (130s6b), Dziatem Pomocy
Srodowiskowej Il (11 oséb), Zespotem pierwszego Kontaktu (4 oséb)
Cykl comiesiecznych spotkan superwizji prowadzonych przez Panig Ewe
Janute dla Dziatu Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci (210s6b),
Dziat Ustug Opiekuriczych (180s6b), Dziat Pomocy Srodowiskowej | (10
0s6b), Dziat Pomocy Srodowiskowej Ill (110s6b)

Cykl superwizji prowadzonych przez Maciej Sosnowski dla Dziatu Pracy
Socjalnej i Programoéw Spotecznych (18 oséb)

Cykl Superwizji prowadzonych przez Liliane Krzywicka dla Dziatu
Wsparcia i Pomocy Rodzinie Asystenci Rodziny (8 oséb) Dziatu Wsparcia
i Pomocy Rodzinie zesp6t ustug ds. rodziny (9 oséb)
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- Superwizja dla asystentow rodziny prowadzona przez Anne Tomulewicz
(3 osoby), Centrum Ustug Spotecznych

— Superwizja dla koordynatoréw asystentow rodziny prowadzona przez
Urszule Grodzka (1 osoba), Centrum Ustug Spotecznych

- Superwizje w CUS prowadzona przez Anne Tomulewicz (5 osdb),
Centrum Ustug Spotecznych

Superwizja grupowa dla pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny
zapewnia wsparcie emocjonalne, pomaga radzic¢ sobie ze stresem, wypaleniem
zawodowym i frustracjg poprzez analize trudnych przypadkdw w grupie.
Umozliwia rozwdj kompetencji zawodowych dzieki wymianie doswiadczen,
refleksji nad wtasnymi dziataniami, optymalizacji interwencji oraz integracji
zespotu, co poprawia jakos¢ ustug dla Klientéw Osrodka.

Dodatkowo pracodawca zapewnit dla wszystkich pracownikéw dostep do
nastepujgcych zasobdw wspierajgcych samodzielny rozwdj:

- platforma SecureTeam Axence — platforma z szkoleniami z zakresu
cyberbezpieczenstwa firmy Axence nVision

- platforma szkoleniowa MINDGRAM - platforma wspierajgca dobrostan
pracownikéw

— platformy Strefa Kurséw — gdzie pracownicy mogli wybra¢ interesujgcy
kurs wspierajgcy realizacje biezgcych obowigzkédw zawodowych (w tym
m.in. kurs z obstugi pakietdéw biurowych, instruktaze oprogramowania
wykorzystywanego w Osrodku)
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CZESC 4 - BUDZET

4.1 PLAN | WYKONANIE BUDZETU

W roku 2025 (wg stanu na dziert 31.12.2025r.) Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy dysponowat budzetem w tacznej wysokosci
56 263 375,00 zt, przy czym wysokos¢ budzetu byta w ciggu roku wielokrotnie
zmieniana w drodze uchwat Rady m.st. Warszawy oraz zarzgdzen Prezydenta
m.st. Warszawy.

Na zrodta budzetowe sktadaty sie:

40 679 130,17 zt - srodki m.st. Warszawy na realizacje zadan wtasnych
gminy (w tym 41 366,31 zt wktad do projektu ,Sita w rodzinie na Woli”,
25 526,48 zt wktad do projektu ,,KIS na Woli”, 5 529,19 zt wktad do
Programu ,Korpus wsparcia senioréw na rok 2024/2025”), co stanowi
72,30% budzetu

13 122 392,25 zt - $rodki budzetu panstwa w ramach dofinansowania
zadan wtasnych gminy i realizacji zadan zleconych gminie (z
wytgczeniem dziatan na rzecz obywateli Ukrainy) w tym 194 718,92 zt
na Projekt ,,Sita w rodzinie na Woli”, 254 246,86 zt na projekt ,,KIS na
Woli”, co stanowi 23,32% budzetu

947 436,91 zt - Srodki budzetu panstwa w ramach Funduszu Pomocy (na
rzecz realizacji zadan dotyczacych pomocy obywatelom Ukrainy), co
stanowi 1,68% budzetu

srodki Unii Europejskiej w wysokosci 534 786,73 zt co stanowi 0,95%
budzetu.
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Zrédta budzetowe - warto$¢ w %

= 1,68 0,95

m $rodki m.st. Warszawy H $rodki budzetu panstwa

m $rodki budzetu panstwa w ramach Funduszu Pomocy & srodki Unii Europejskiej
Rysunek 2 - Zrédta budzetu OPS

Ponizej przedstawiamy wydatkowanie srodkow finansowych na dzien 31
grudnia 2025r., w podziale na zrédto finansowania i rodzaj zadan (wtasnych,
zleconych, dotowanych).

Wydatki w ramach zadan wtasnych, finansowanych ze srodkdw m.st.
Warszawy w wysokosci 40 612 237,38 zt, w tym:

Rozdziat 85203 - osrodki wsparcia - w wysokosci 963 386,30 zt. Srodki tego
rozdziatu przeznaczone byty na funkcjonowanie Osrodka Wsparcia dla
Seniorow.

Rozdziat 85205 - przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - w wysokosci 247
288,98 zt. Srodki tego rozdziatu przeznaczone byly na grupowe poradnictwo
dla oséb doswiadczajacych przemocy, zakup ustug, polegajgcych na
prowadzeniu zaje¢ opiekuniczo - wychowawczych dla dzieci, w czasie kiedy ich
rodzice uczestniczg w grupowych zajeciach dla rodzin doswiadczajgcych
przemocy, prowadzenie zajec¢ grupowych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, udzielanie indywidualnych konsultacji psychologicznych
na rzecz dzieci wychowujgcych sie w rodzinach dotknietych przemoca,
Swiadczenie ustug wsparcia i pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym
doswiadczajgcym przemocy, na funkcjonowanie ZI .

Rozdziat 85214 - zasitki i pomoc w naturze - w wysokosci 3 372 118,07 zt.
Srodki tego rozdziatu przeznaczane sg na wyptate zasitkéw celowych,
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fakultatywng czes¢ zasitkdw okresowych (tzw. wktad witasny) i sprawianie
pogrzebow.

Rozdziat 85219 - osrodki pomocy spotecznej - w wysokosci 32 785 471,37 zt. W
rozdziale tym znajdujg sie srodki na wydatki biezgce przeznaczone na:
wynagrodzenia pracownikéw, szkolenia pracownikéw, zakup niezbednych
materiatdw i wyposazenia (np. artykutow biurowych, drukéw wywiadow itp.),
zakup ustug, takich jak dozér siedzib OPS, energii, ustugi pocztowe -
dostarczanie korespondencji, a takze remonty.

85228 — ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze — 5 529,19 zt
wktad wtasny do Programu , Korpus wsparcia seniorow na rok 2024/2025”.

Rozdziat 85230 — pomoc w zakresie dozywiania -1 730 107,33 zt -z
przeznaczeniem na realizacje zadania w zakresie dozywiania i wktad wtasny do
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” (zasitki na ten cel i pomoc
rzeczowa w formie obiadu szkolnego lub dla oséb dorostych).

Rozdziat 85395 - pozostata dziatalnoé¢ — 49 812,06 zt. Srodki tego rozdziatu
byty przeznaczone na organizacje prac spotecznie uzytecznych (tj. forme
wsparcia i aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych), dziatania rozwijajgce
wolontariat w osrodkach pomocy spotecznej m.st. Warszawy w ramach
miejskiego projektu ,Ochotnicy warszawscy” takze w ramach projektu
realizowanego przez Osrodek ,,Wolontariat na Woli oraz organizowanie
spotecznosci lokalnej” oraz wspotorganizacja Eko - pikniku przy ul. Zawiszy w
ramach inicjatywy lokalnej (31 059,97 zt) i Klubu ,Wole tu by¢” (18 752,09 zt).

Rozdziat 85504 - wspieranie rodziny —1 427 554,31 zt srodki byty przeznaczone
na finansowanie wynagrodzen asystentow rodziny i na wspieranie rodzin w
wypetnianiu ich funkcji opiekunczo-wychowawecze;.

Rozdziat 85415 - pomoc materialna dla ucznidow — 30 969,77 zt na realizacje
zadania Osrodka, polegajgcego na przyznawaniu i wyptacie stypendidow i
zasitkdw szkolnych.

Wydatki w ramach zadan zleconych finansowanych ze srodkéw budzetu
panstwa w wysokosci 159 502,16 zt, w tym:

Rozdziat 85195 - pozostata dziatalnos¢ — 80 055,14 zt z przeznaczeniem na
sfinansowanie kosztéw postepowania w sprawach dot. potwierdzenia
uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

Rozdziat 85219 - osrodki pomocy spotecznej — 13 958,28 zt przeznaczong na
wyptate swiadczenia pomocy spotecznej w formie wynagrodzenia,
przyznanego przez sad, za sprawowanie funkcji opiekuna prawnego osoby
ubezwtasnowolnionej.
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Rozdziat 85231 - pomoc dla cudzoziemcdéw - 37 890,00 zt z przeznaczeniem na
wyptate zasitkdw dla cudzoziemcow posiadajacych zgode na pobyt tolerowany
na terytorium RP.

Rozdziat 85295 — pozostata dziatalnos¢ — 27 598,74 zt — z przeznaczeniem na
obstuge programu POMOST.

Wydatki z dotacji z budzetu panstwa do zadan wtasnych gminy w wysokosci
12 513 924,31 zt, w tym:

Rozdziat 85203 — osrodki wsparcia - w wysokosci 55 518,33 zt srodki z
Rzgdowego Programu ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata
2024 - 2027".

Rozdziat 85205 - przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - w wysokosci 6 000,00
zt z przeznaczeniem na obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego,

Rozdziat 85213 — sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - 392 784,00 zt. Srodki te
przeznaczone byty na optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne osobom
pobierajgcym zasitki state.

Rozdziat 85214 - zasitki i pomoc w naturze - 1 621 461,68 zt z przeznaczeniem
na dofinansowanie wyptaty zasitkdw okresowych.

Rozdziat 85216 - zasitki state — 5 441 442,99 zt. Srodki tego rozdziatu
przeznaczone sg na wyptate zasitkdw statych dla oséb niepetnosprawnych
i/lub w wieku emerytalnym.

Rozdziat 85219 - osrodki pomocy spotecznej- 3332 361,17 zt z
przeznaczeniem na utrzymanie Osrodka (Srodki na ustawowe dodatki dla
pracownikéw socjalnych i dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw OPS), w
tym kwota 2 414 793,17 zt z Rzadowego Programu ,, Dofinansowanie
wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w
postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024 — 2027".

85228 — ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuicze — 22 116,77 zt -
Program , Korpus wsparcia senioréw na rok 2025”.

Rozdziat 85230 - pomoc w zakresie dozywiania - 1 067 330,00 zt z
przeznaczeniem na realizacje rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w
domu”,

Rozdziat 85415 — pomoc materialna dla uczniéw — 123 879,05 zt z
przeznaczeniem na realizacje zadania polegajgcego na przyznawaniu i
wyptacie stypendidw i zasitkow szkolnych.

Rozdziat 85504 — wspieranie rodziny — 451 030,32 zt na sfinansowanie (w 80%)
dodatku do wynagrodzenia asystentdw rodziny oraz 25,35% wynagrodzenia w
ramach programu , Asystent rodziny w 2024/2025” razem z kwotg 163 757,36
zt ze Srodkow z rzgdowego programu ”“Dofinansowanie wynagrodzen
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pracownikéw jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na lata
2024-2027".

Wydatki w ramach Funduszu Pomocy - dotacja z budzetu panistwa w zwigzku z
realizacjg zadan wtasnych na rzecz obywateli Ukrainy, ktérzy opuscili swdj kraj
z powodu konfliktu zbrojnego toczgcego sie na jego terytorium w wysokosci
947 436,91 zt, w tym:

Rozdziat 85213 UKR — sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 57 345,02 zt.
Srodki te przeznaczone byty na optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
osobom pobierajgcym zasitki state

Rozdziat 85214 UKR - zasitki i pomoc w naturze — 105 256,34 zt, w tym:
100 685,86 zt na zasitki okresowe i celowe oraz 4 570,48 zt na sprawienie
pogrzebu

Rozdziat 85216 UKR - zasitki state — 690 171,82 zt na wyptate zasitkdw statych
dla 0séb niepetnosprawnych i/lub w wieku emerytalnym

Rozdziat 85295 UKR - pozostata dziatalnos¢ — 73 456,73 zt z przeznaczeniem na
zapewnienie positkdw dla dzieci i zasitki na zywnos¢ dla oséb i rodzin

Rozdziat 85415 UKR - pomoc materialna dla uczniéw — 21 207,00 zt na
realizacje zadania, polegajacego na przyznawaniu i wyptacie stypendiow i
zasitkow szkolnych dla dzieci z Ukrainy

Wydatki ze srodkdw Unii Europejskiej, w tym:

- Projekt ,Sita w rodzinie na Woli” - z tacznymi wydatkami w 2025r. —

438 661,99 zt, w tym 202 576,76 zt z dofinansowania UE, 194 718,92 zt z
dofinansowaniem z budzetu panstwa i 41 366,31 zf ze srodkow
wtasnych (w ramach wktadu wtasnego).

- Projekt ,, KIS na Woli” - z tgcznymi wydatkami w 2025r. — 611 983,31 zt,
w tym 332 209,97 zt z dofinansowania UE, 254 246,86 zt z
dofinansowaniem z budzetu panstwa i 25 526,48 zt ze srodkéw
wtasnych (w ramach wktadu wtasnego).
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Budzet Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy zostat w
2025r. wykonany w 98,26%. Wydatkowano facznie 55 283 746,06 zt.

Na rzecz
obywateli Na rzecz obywateli
polskich i Ukrainy, ktérzy opuscili
Rozdziat e e cudzoziemcow swoj kraj, z .powo.du

wskazanych w art.  toczacego sie na jego
5i5a ustawy o terenie, konfliktu
pomocy zbrojnego
spotecznej

Zasitki state R 85216 6131614, 81 5441 442,99 690 171,82

Zasilki celowe, celowe ¢ gos1) 509426561 4993579,75 100 685, 86

specjalne i okresowe

Pomoc w zakresie

L R 85230 2797 437,33 2797 437,33 -
dozywiania

Pomoc w zakresie

e R 85295 73 456,73 - 73 456,73,00
Sktadka na
ubezpieczenie R 85213 450 129,02 392 784,00 57 345,02
zdrowotne
Organizacja R85214 24414930 23957882 4570,48
pochéwkow
Wynagrodzenie R85219 13 958,28 13 958,28 ;
opiekuna prawnego
Pomoc materialna dla

R 85415 176 055,82 154 848,82 21 207,00

uczniow

Tabela 7 — Wydatki na swiadczenia — opracowanie wtasne OPS
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CZESC 5 - SWIADCZENIA Z USTAWY O
POMOCY SPOLECZNE)J

Jak wskazano w Czesci 2.2 z réznych form pomocy spotecznej w 2025 roku
skorzystato 3778 rodzin (5957 oséb w tych rodzinach) mieszkajacych na Woli
oraz 0s6b w kryzysie bezdomnosci, wobec ktdrych Osrodek realizuje zadania
statutowe, w tym w zakresie kierowania do schronisk.

i L
Rodzaj swiadczenia liczba os6b liczba rodzin iczba .OSOb W
rodzinach
Swiadczenia pieniezne 1424 1403 2 265
swiadczenia 1910 1792 2 501

niepieniezne
Tabela 8 - Swiadczenia pieniezne i niepieniezne przyznane decyzjq administracyjng

tacznie ze Swiadczen pienieznych przyznanych decyzjg skorzystaty w 2025r.
1424 0s6b z 1403 rodzin (posrednio skorzystaty z tego 2265 osoby w tych
rodzinach).

Ze Swiadczen niepienieznych przyznanych decyzjg administracyjng skorzystato
1910 0s6b z 1792 rodzin, tj. (2501 oséb w tych rodzinach).

5.1 SWIADCZENIA PIENIEZNE POMOCY SPOLECZNE)

Rodzaje Swiadczen: zasitki state, okresowe, celowe i celowe specjalne
A. zasitki state

Przyznawanie i wyptata zasitkow statych jest zadaniem wtasnym gminy
dofinansowywanym ze srodkéw budzetu panistwa o charakterze
obligatoryjnym. Zasitki state przeznaczone sg dla oséb niezdolnych do pracy z
tytutu wieku lub niepetnosprawnosci, ktérych dochdd (na osobe w rodzinie)
nie przekraczat 130% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o
pomocy spotecznej, tj. kwoty 1 313,00 zt dla osoby samotneji 1 069,90 zt dla
osoby w rodzinie. Maksymalna kwota zasitku statego wynosita w 2025r. 1 229
zt.

Rodzaj Ilcgba ) kwota . . liczba liczba osob w

L. . ktorym przyznano , . . liczba rodzin . , .

Swiadczenia , . Swiadczenia Swiadczen rodzinach
Swiadczenie

zasitek staty 551 5441 443 zt 548 5392 602

Tabela 9 - Zasitek staty — opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MRPiPS-03
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Srednia wartoé¢ zasitku statego w 2025r. wyniosta 1009,17 zt.

OPS wypfacit tgcznie - 5392 sSwiadczen, jedna osoba skorzystata Srednio z 9,82
Swiadczen w formie zasitku statego w ciggu roku (czyli otrzymywata
Swiadczenie przez ok. 10 miesiecy).

349 osoby korzystaty z tego Swiadczenia przez caty rok.

Zasitek staty w 94% byt przyznawany i wyptacany osobom prowadzgcym
samodzielne gospodarstwo domowe, tylko 33 osoby (6%) pozostajgce we
wspolnym gospodarstwie domowym korzystaty z zasitku statego. Utrzymuje
sie trend systematycznego zmniejszania sie liczby osob korzystajgcych ze
Swiadczenia w formie zasitku statego (w stosunku do roku 2025 liczba
zasitkobiorcow zasitku statego zmniejszyta sie 0 28 oséb, w tym o0 5 0oséb w
kryzysie bezdomnosci).

B. zasitki okresowe

Przyznawanie i wyptata zasitkdw okresowych jest zadaniem wtasnym gminy
dofinansowywanym ze $rodkéw budzetu paristwa. Swiadczenie to w czesci
finansowanej przez budzet panstwa ma charakter obligatoryjny i przyznawane
jest w przypadku spetniania okreslonych ustawg o pomocy spotecznej
warunkow, tj. osobom i rodzinom, ktorych dochdd nie przekracza kryterium
dochodowego, w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosé nabycia uprawnien do swiadczen
emerytalno-rentowych. Pozostate 50% rdznicy pomiedzy kryterium
dochodowym, a dochodem moze by¢ przyznane, w przypadku dysponowania
srodkami, ze srodkéw wtasnych gminy.

liczba osdb,
Rodzaj ktorym kwota liczba liczba liczba oséb
Swiadczenia przyznano Swiadczenia rodzin Swiadczen  w rodzinach
Swiadczenie
zasitek 540 2 833685 zt 530 3080 1097

okresowy
Tabela 10 - Zasitek okresowy — opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MRPiPS-03

W 2025r. przyznano i wyptacono zasitki okresowe 540 osobom z 530 rodzin (w
ktorych zyje 1097 oséb). Wsréd swiadczeniobiorcdw zasitku okresowego byto
41 0séb w kryzysie bezdomnosci. Wartos¢ wyptaconych zasitkéw okresowych
wyniosta 2 833 685 zt, z czego 1 621 462 zt ze Srodkéw dotacji budzetu
panstwa il 212 223 zt ze Srodkéw m.st. Warszawy.

Srednio jedna osoba otrzymywata w 2025r. $wiadczenie w formie zasitku
okresowego przez okoto 5,72 miesigca (wyptacono 3087 swiadczenia). Liczba
Swiadczen wrosta rok do roku 0 17%.
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Przecietny zasitek okresowy wynidst ok. 917,94 zt (w 2024r. - 577,77 z1).

C. zasitki celowe i celowe specjalne

Przyznawanie i wyptata zasitkdw celowych i celowych specjalnych jest
zadaniem wtasnym gminy finansowanym ze srodkow wtasnych m.st.
Warszawy, przy czym zasitki na dofinansowanie zakupu zywnosci niezbednej
do przygotowania jednego cieptego positku dziennie, przyznawane w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu” w 60% finansowane sg ze srodkow
budzetu panstwa.

Zasitki celowe przeznaczone sg na zaspokojenie podstawowej potrzeby
bytowej, przede wszystkim zakupu zywnosci, optate energii elektrycznej i gazu,
dofinasowanie optat czynszowych, zakup lekéw itp. Zasitki celowe
przyznawane byty osobom, ktérych dochdéd nie przekracza kryterium
dochodowego dla rodziny jednoosobowej — 1 010 zt lub dochodu na osobe w
rodzinie w gospodarstwach wieloosobowych - 823 zt.

- zasitki celowe specjalne przyznawane byty osobom i rodzinom, ktérych
dochdd przekracza kryterium dochodowe okreslone w ustawie o
pomocy spotecznej (jak wyzej), ale ktére ze wzgledu na szczegdlnie
trudna sytuacje, w jakiej sie znalazty, nie s w stanie we wtasnym
zakresie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb rodziny

- zasitki celowe w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”
przyznawane byty osobom, ktérych dochdéd nie przekraczat 200%
kryterium dochodowego wskazanego powyzej

tacznie w ciggu 2025 roku przyznano zasitki celowe i celowe specjalne (w tym
na zakup zywnosci) 1250 osobom, na tgczng kwote 3 713 091,85 zt.

— zasitki celowe specjalne przyznano 719 osobom z 713 rodzin, na tgczng
kwote 1 209 463 zt. Srednia wartos¢ zasitku celowego specjalnego
wyniosta 168,43 zt (w roku 2024r. - 164,29 z1)
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Liczba 0s6b, ktdrym przyznano swiadczenie

1400

1290

1200

1000
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600 551
400

200

Zasitek staty Zasitek okresowy Zasitek celowy w tym specjalny
zasitek celowy

Rysunek 3 - Przyznane swiadczenia

Swiadczenia pomocy spotecznej w formie zasitku celowego, w tym celowego
specjalnego przyznawano na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych.

Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe na zywnos¢:

— wyptacono zasitki celowe na dofinansowanie zakupu produktéw
spozywczych na jeden ciepty positek dziennie w ramach programu
,Positek w szkole i w domu” 923 osobom z 912 rodzin, w ktdrych zyje
1642 osob. W skali roku wyptacono 4129 zasitkdw o tgcznej wartosci 1
104 670 zt, w tym zasitki w formie bondw pienieznych o wartosci 21
970,00 zt

- wyptacono zasitki celowe na zakup zywnosci w ramach zadania:
»pozostate zadania z zakresu dozywiania” 898 osobom z 890 rodzin, w
ktorych zyje 1538 osdéb. W skali roku wyptacono 3295 zasitkdw o facznej
wartosci 688 106 zt w tym w formie bondw pienieznych o wartosci 12
150,00 zt

Na zasitki celowe i celowe specjalne dla 1209 0sdb (liczonych raz) na cele inne
niz zywnos$¢ wydatkowano 1 920 316 zt. Ponizej dane dotyczace liczby i
wartosci najliczniej przyznawanych zasitkow
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Liczba i cel najczesciej przyznawanych swiadczen
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Rysunek 4 Liczba i cel przyznawanych swiadczen

Srednia warto$¢ przyznanego $wiadczenia
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Rysunek 5 - Srednia warto$¢ $wiadczenia
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W zdecydowane]j wiekszosci rodziny korzystajgce z pomocy w formie zasitkow
celowych, w tym zasitkdw na zakup zywnosci, objete byty takze pomoca w
formie zasitkdw okresowych.

D. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Jest to zadanie wiasne finansowane ze srodkéw budzetu panistwa - sktadki
zdrowotne dla oséb nieubezpieczonych z innego tytutu, korzystajacych z
zasitku statego optacono 433 osobom. Oznacza to, ze 77,6%
Swiadczeniobiorcéw zasitku statego nie miato innego tytutu ubezpieczenia, a
22,4% miatfo inny tytut ubezpieczenia.

taczna wartosé 4095 wyptaconych sktadek na powszechne ubezpieczenie
zdrowotne dla 0séb pobierajgcych zasitki state wyniosta 386 224 zt.

Ponadto Osrodek optacit:

- 60 sktadek zdrowotnych dla 9 oséb realizujgcych indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci na kwote 6 349 zf oraz

- 2 skfadki dla 1 osoby, ktdra byta objeta indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego na kwote 211 zt

taczna wartosé optaconych swiadczeniobiorcom sktadek zdrowotnych
wyniosta 392 784 zt.

5.2 SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE
5.2.1 PRACA SOCJALNA

Ustawowa definicja pracy socjalnej wskazuje, ze jest to dziatalnos¢ zawodowa,
majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdow sprzyjajacych temu
celowi.

W Osrodku, praca socjalna $wiadczona jest w dwdch wymiarach:

- podstawowym, Swiadczonym przez wszystkich pracownikdw socjalnych
- pogtebionym
Pracownicy socjalni realizujgcy podstawowg i pogtebiong prace socjalng
podejmujg podobne dziatania, réznig sie one jednak pod wzgledem metodyki
postepowania, intensywnosci kontaktu i gtebokosci zawigzanej z klientem
relacji.

Podstawowa praca socjalna

Podstawowg prace socjalng, swiadczong przez kazdego pracownika
socjalnego, stanowi przede wszystkim udzielanie informacji o uprawnieniach i
mozliwosciach, a takze wspieranie swiadczeniobiorcéw w wykorzystaniu
swych mozliwosci i uprawnien oraz roznego rodzaju zasobow.
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Pracownicy socjalni podejmowali dziatania wspdlnie z klientem i na rzecz
klienta m. in. w zakresie poprawy funkcjonowania w sferach:

- wzmachniania umiejetnosci do samodzielnego zaspokajania swoich
potrzeb zyciowych poprzez motywowanie do aktywizacji spotecznej,
zawodowej, podnoszenia kwalifikacji, uzyskiwania niezaleznosci
finansowej, ustalenia uprawnien do swiadczen (m. in. z tytutu
rodzicielstwa, niepetnosprawnosci, choroby), uczenia
odpowiedzialnosci za swoje sprawy i decyzje, ksztattowania
umiejetnosci utrzymywania pozytywnych relacji z otoczeniem

- dbatosci o zdrowie poprzez motywowanie do leczenia, pomoc w
nawigzaniu kontaktu z placéwka leczniczg, uméwienie wizyt, wsparcie i
towarzyszenie w sytuacjach stanowigcych bariere dla klienta,
monitorowanie systematycznosci leczenia, wskazywania pozytywnych
efektoéw leczenia

- poprawy zdrowia psychicznego poprzez motywowanie do leczenia,
pomoc W nawigzaniu kontaktu ze specjalistami, umawiania wizyt,
towarzyszenia w sytuacjach wymagajgcych wsparcia klienta w
kontaktach z placéwkami medycznymi, monitorowania
systematycznosci leczenia, wskazywania na pozytywne rezultaty
leczenia i terapii, udzielanych w Scistej wspoétpracy z Wolskim Centrum
Zdrowia Psychicznego

- poprawy sytuacji mieszkaniowej m. in. poprzez analize mozliwosci
uzyskania prawa do lokalu z zasobow m.st. Warszawy, zwiekszania
mozliwosci do regularnego dokonywania optat mieszkaniowych, sptaty
zadtuzen, motywowanie i wspieranie wysitkdw w zakresie utrzymania
lokalu w czystosci, w tym wsparcia w organizacji ustugi uprzatniecia
lokalu i przeprowadzania dezynsekgcji

- poprawy funkcjonowania psychospotecznego poprzez motywowanie do
skorzystania z poradnictwa specjalistycznego stosownie do
przejawianych trudnosci (doswiadczen traumatycznych, w tym
przemocy, uzaleznienia, kryzysu psychicznego, zdarzenia losowego,
sytuacji konfliktu)

- poprawy sytuacji ekonomicznej poprzez motywowanie do skorzystania
z poradnictwa finansowego, zarzadzania budzetem domowym,
przeciwdziatania zadtuzeniu, wsparcia w zakresie uzyskania upadtosci
konsumenckiej poprzez analize i gromadzenie dokumentéw
dotyczacych zobowigzan finansowych, przygotowania wniosku o
upadtosé¢, wsparcia w postepowaniu sagdowym i realizacji obowigzkow
przed syndykiem

- poprawy umiejetnosci rodzicielskich poprzez motywowanie rodzicéw
przezywajacych trudnosci do skorzystania z programéw rodzinnych
Osrodka, asysty rodzinnej, pomocy wolontariusza, diagnostyki w
poradni psychologiczno-pedagogicznej
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- poprawy funkcjonowania spotecznego osdb z zaburzeniem syllogomanii
poprzez wsparcie procesu leczenia w aspekcie zdrowia fizycznego i
psychicznego, pomocy w organizacji ustugi uprzatniecia i dezynsekcji
lokalu, wsparcia w zakresie utrzymywania porzadku i organizacji
przestrzeni, wspotpracy z instytucjami, takimi jak ZGN, zarzadcy
wspdlnot/spoétdzielni, Sanepid, Policja, medycy.

Dodatkowo w marcu 2025r. na terenie jednej z siedzib Osrodka pracownicy
Urzedu Skarbowego Warszawa - Wola udzielali porad w zakresie
prawidfowego ztozenia deklaracji podatkowej 15 klientom Osrodka
korzystajacych z pracy socjalnej. Dzieki bezposrednim spotkaniom klienci
zyskali profesjonalne wsparcie ekspertow Urzedu dostosowane do ich potrzeb
oraz mozliwosci.

Pogtebiona praca socjalna

Pogtebiona praca socjalna $wiadczona byta przez pracownikéw socjalnych
Dziatu Pracy Socjalnej i Programéw Spotecznych. Celem pogtebionej pracy
socjalnej jest przede wszystkim poprawa funkcjonowania 0séb i rodzin w ich
srodowisku spotecznym, zapobieganie pogorszeniu sie ich sytuacji,
umozliwienie, wspieranie lub wywotanie zmiany sposobu funkcjonowania,
wzmacnianie potencjatu oséb i rodzin do przezwyciezania trudnych sytuac;ji
zyciowych.

Pogtebiona praca socjalna jako ustuga pomocy spoteczne;j:

jest swiadczona za zgoda klienta

realizowana jest przez klienta swiadomie

realizowana jest we wspotpracy miedzy pracownikiem socjalnym i
klientem

jest procesem

Procesualny charakter pracy socjalnej zaktada, ze przebiega ona wedtug
nastepujgcych etapéw metodycznego postepowania: diagnozy i oceny,
wyznaczenia wspodlnie z klientem celéw i opracowania planu dziatania, budowy
indywidualnego pakietu ustug, realizacji planu dziatania, systematycznej
ewaluacji dziatan i ewaluacji konicowej, réwniez wspdlnie z klientem.

Osoby korzystajgce z pogtebionej pracy socjalnej charakteryzuje
wspotwystepowanie wielu trudnosci i dysfunkcji. W 2025r. z ustugi pracy
socjalnej korzystali:

- klienci wykazujacy gteboka bezradno$é w realizowaniu zadan i
rozwigzywaniu swoich podstawowych problemdw zycia osobistego i
spotecznego

- klienci niepodejmujacy procesu leczenia, w tym osoby bez iz
niepetnosprawnoscia

- o0soby bezrobotne niepodejmujgce aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
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- o0soby po opuszczeniu zaktadu karnego niepodejmujgce aktywizacji
spoteczno-zawodowej

- klienci, ktérzy w trakcie realizacji programu wychodzenia z
bezdomnosci wymagali wsparcia w aktywizacji spoteczno-zawodowej

- rodzice niepodejmujgcy aktywnosci zawodowej, pomimo trudnej
sytuacji ekonomicznej rodziny

- petnoletnie dzieci wywodzgce sie ze srodowisk wymagajacych
dtugotrwatego wsparcia (w celu przeciwdziatania dziedziczenia
"syndromu osoby bezrobotnej i klienta pomocy spotecznej")

- klienci, ktérych trzeba byto motywowac do utrzymania higieny osobistej
i higieny przestrzeni mieszkalnej

- klienci z problemem syllogomanii

W 2025r. 10 pracownikdéw socjalnych swiadczyto pogtebiong prace socjalng w
139 rodzinach (liczacych tgcznie 270 osoby). Sposrdd tych 139 rodzin:

- 42 to byly rodziny z dzie¢mi (tgczna liczba matoletnich dzieci w
rodzinach 84), w tym 25 osoby samotnie wychowujgce matoletnie
dzieci

- 77 to byly srodowiska jednoosobowe

- 20 rodziny sktadajgce sie wytacznie z oséb petnoletnich (tgczna liczba
0sOb w tych rodzinach 48 osdb)

Ponadto:

- az43 rodziny objete w 2025r. pogtebiong pracg socjalng nie korzystato
ze Swiadczen materialnych pomocy spotecznej

— 61 rodzin objetych pogtebiong pracg socjalng regularnie korzystato z
pomocy materialnej

— 30 rodzin korzystato sporadycznie z pomocy materialnej nieregularnie

- itylko 5 0séb korzystato z innej formy pomocy, niematerialne;j

Ze 139 rodzin - 15 srodowisk, nie widniato w ewidencji Swiadczeniobiorcow
OPS do 2025r. (lub dtuzej niz przez okres 2 lat nie korzystali z pomocy i
wsparcia Osrodka).

Pracownicy socjalni swiadczacy pogtebiong prace socjalng w 2025r. zawarli 90
kontraktéw socjalnych. W 8 srodowiskach, pomimo prowadzenia wspdlnego
gospodarstwa domowego, zostaty zawarte kontrakty socjalne z dwiema
osobami z uwagi na zréznicowane potrzeby i cele poszczegdlnych cztonkéw
rodziny. Z 22 rodzinami pracownicy Osrodka wspoétpracowali w oparciu o
kontrakt socjalny zawarty w poprzednich latach (z uwagi na niezrealizowanie
zamierzonych celéw, potrzebe kontynuacji wsparcia i pomocy, ztozonos¢
trudnosci i dysfunkcji, byta to praca wieloetapowa, najczesciej praca od
podstaw). Z 27 srodowiskami podjeto wspodtprace, jednak nie w oparciu o
kontrakt socjalny, tylko na zasadach ustnej umowy, co wynikato z uprzedzen
tych oséb do podpisywania dokumentdow, zawierania jakichkolwiek umow, nie
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przekonywat ich fakt, ze gtéwne zatozenia kontraktu tj. cele, plan dziatania
ustalane sg wspdlnie z nimi i za ich zgoda.

Osoby wymagajgce wsparcia i pomocy byty informowane, ze tres¢ kontraktu,
cele i plan dziatania ustalany jest wspdlnie z nimi, jednoczesnie otrzymywaty
informacje, ze w przypadku uzyskania przez pracownika informacji o
zagrozeniu zycia lub zdrowia klienta lub jego rodziny, pracownik socjalny
zobowigzany jest zgtosi¢ sprawe do odpowiednich stuzb (Policja, Sad,
Prokuratura) lub w przypadku podejrzenia stosowania przemocy zostanie
uruchomiona procedura "Niebieskiej Karty".

Ponadto realizowana byta grupowa praca socjalna w ramach Klubu ,, Wole tu
by¢”, o ktorym wiecej w Czesci 0. Ogdétem z pracy socjalnej skorzystato w
2025r. 3408 rodzin, w tym 5497 oséb w tych rodzinach.

Wytacznie z pracy socjalnej skorzystato 1127 rodzin i 2291 oséb w tych
rodzinach.

W 2025r. zawarto tgcznie - 242 kontraktow socjalnych.

W 2025r. odbyto sie 35 zespotéw tzw. kwalifikujgcych, podczas ktérych
pracownicy Osrodka skorzystali z merytorycznego wsparcia metodyka pracy
socjalnej. W 2024 roku takich zespotéw kwalifikujgcych byto 47. Pracownicy
kierowali na zespdt sprawy osdb/rodzin w szczegdlnie trudnej sytuacji,
bedacych w kryzysie. Podczas spotkania omawiane byty trudnosci osoby lub
rodziny, ustalane byty cele pracy socjalnej oraz dziatania na rzecz klientéw
Osrodka.

5.2.2 DOZYWIANIE

Uzupetnieniem pomocy finansowej przeznaczonej na dozywianie (zasitkéw
celowych na zakup zywnosci, o ktérej mowa w Czesci 5.1) byta pomoc
realizowana w formie rzeczowej:

Positki dla dzieci i mtodziezy:

- w ramach realizacji rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”
pomocg w postaci jednego gorgcego positku (tzw. obiady szkolne) w
roku 2025 zostato objetych 307 dzieci, przez $rednio 105 dni. Na ten cel
wydatkowano kwote 478 183,00 zt

— w ramach realizacji rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”
przyznano w 2025 roku takze zasitki celowe na zakup obiadéw
szkolnych (dla ucznidéw uczacych sie w szkotach poza Wolg) dla 53 dzieci
z 26 rodzin. Na ten cel wydatkowano kwote 25 660,00 zt

- Poza programem , Positek w domu i szkole” pomocg w formie jednego
gorgcego positku (tzw. obiady szkolne), objeto takze 42 dzieci i
wydatkowano na to kwote w wysokosci 61 353,00 zt
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- pomocg réwniez objeto 30 dzieci w formie zasitkéw celowych lub
celowych specjalnych na zakup obiaddw szkolnych (dla uczniéw
uczacych sie w szkotach poza Wolg). Na ten cel wydatkowano kwote 11
311,00 zt ze sSrodkdw wtasnych gminy

- ponadto, dla najmtodszych dzieci (z klas zerowych i w szczegélnych
przypadkach pierwszych klas szkét podstawowych) przyznano pomoc
finansowg (zakup swiadczenia w formie $niadania i podwieczorku). Z tej
pomocy skorzystato 34 dzieci, a koszt tej pomocy wynidst 8 771,00 zt

- przyznano réwniez zasitki celowe lub specjalne celowe na optacenie lub
dofinansowanie wyzywienia dzieci w przedszkolu. Z tej formy pomocy
skorzystato 57 dzieci na kwote 41 613,60 zt

Goracy, dwudaniowy obiad dla oséb dorostych:

Osrodek w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” w roku 2025
przyznat pomoc i zorganizowat gorgcy positek dla 131 oséb, przy czym
Swiadczenie wykorzystato 128 osdb dorostych, ktére wtasnym staraniem nie sg
w stanie zapewnic sobie cieptego positku, w tym:

— obiady przygotowywane i wydawane do spozycia na miejscu w Barze
Mlecznym ,Smietanka Towarzyska” przy ul. Twardej 56 na warszawskiej
Woli dla 110 osdb, przy czym swiadczenie wykorzystato 108 osdb.
Dwudaniowy obiad wg stanu na dzier 31.12.2024 kosztowat 17,90 zi.
Dwudaniowy obiad w okresie od 1 stycznia 2025r. do 31 czerwca 2025r.
kosztowat — 17,90 zt, w okresie od 1 lipca 2025r. do 30 pazdziernika
2025r. - 18,90 zt, od 6 listopada 2025r. do 31 grudnia 2025r. - 17.90 zt.

~ oraz obiady dowozone dla 22 uczestnikéw Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Pod Daszkiem” przy ul. Zytniej, przy czym $wiadczenie
wykorzystato 21 oséb. W 2025 roku obiady, na podstawie zawartej
umowy, dostarczata firma ,Marcowy Zajac”. W okresie od 1 stycznia
2025r. do 30 maja 2025r. — koszt obiadu wynosit 16,30 zf, a w okresie
od 1 czerwca 2025 do 31 grudnia 2025 r. - 15,94 zt.

Na przestrzeni roku 1 osoba skorzystata z obu form wsparcia.

Wartos¢ pomocy w formie positku dla oséb dorostych w ramach programu
,Positek w szkole i w domu” wyniosta 327 791,00 zt.

Taka pomoc (tj. obiady dowozone do SDS lub w barze mlecznym) otrzymato
takze 61 osdb dorostych w ramach zadania pn. pozostate zadania z zakresu
dozywiania, tgczna wartosc tej pomocy wyniosta 137 335,00 zi.

Ponadto Osrodek przyznat Swiadczenie w formie gorgcego, dwudaniowego
positku dla 155 oséb niesamodzielnych, gtdwnie korzystajgcych ze wsparcia w
formie ustug opiekunczych, w tym 3 Powstarncom Warszawskim. Obiady dla
tych oséb zorganizowato i sfinansowato Centrum Ustug Spotecznych
»Spoteczna Warszawa” (CUS). Na zlecenie CUS, obiady dostarczane byty do
mieszkan oséb uprawnionych przez:
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- firme ,Szwajcarka” w okresie od 1 stycznia 2025r. do 31 pazdziernika

2025r.

- firme "KCP Holding" w okresie od 1 listopada 2025r. do 31 grudnia

2025r.

Ponadto Osrodek 33 osobom w wieku senioralnym wydat decyzje

umozliwiajgce skorzystanie z gorgcego positku w Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie” (CAM). Osoby te nie tylko korzystaty z

positku, ale rowniez z bardzo szerokiej oferty ustugowej CAM.

Liczba osdb, ktérym przyznano zasitek
celowy na zakup zywnosci

Liczba przyznanych zasitkéw celowych
na zakup zywnosci

Wartos¢ przyznanych zasitkow
celowych na zakup zywnosci

Liczba dzieci korzystajgcych z obiaddéw
szkolnych

Wydatki na obiady szkolne

Wartos¢ zasitkéw celowych na zakup
obiaddéw szkolnych

Warto$¢ pomocy w formie $niadan i
podwieczorkéw w klasach ,,0” oraz
optat wyzywienia w przedszkolu

Liczba oséb dorostych korzystajacych z
przygotowanego obiadu

Wartos¢ obiadéw dla dorostych

Liczba oséb skierowanych do obiadéw
dowozonych (obiady finansowane
przez CUS)

Liczba oséb skierowanych na obiady

do Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej
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Program Wieloletni ,Positek w

szkole i w domu”

923

4129

1104 670,00 zt

307

478 183,00 zt

25 660,00 zt

131

327 791,00 zt

Pozostate zadania z
zakresu dozywiania

898

3295

688 106,00 zt

42

61 353,00 zt

11 311,00 zt

50 384,60 zt

61

137 335,00 zt

Inne dziatania

155

33



Liczba oséb skierowanych do pomocy
zywnosciowej (FEPZ— wiecej o
programie w czesci 7.2.4)

Liczna os6b skierowanych po pomoc
zywnoscig z Banku Zywnosci (poza
FEAD)

Tabela 11 - Pomoc zywnosciowa — opracowanie wtasne OPS

Polska
Ukraina
Cudzoziemcy

Razem:

Polska
Ukraina

Razem:

726

319
87

1132

43

43

5.2.3 SWIADCZENIA Z TYTULU ZAPEWNIENIA OPIEKI OSOBOM STARSZYM |

NIEPELNOSPRAWNYM

5.2.3.1 KIEROWANIE DO DOMOW POMOCY SPOLECZNE)

Realizacja zadania kierowania osdb wymagajgcej catodobowej pomocy

realizowana jest przez pracownikéw socjalnych dwéch dziatéw: Dziatu Ustug
Opiekunczych i Dziatu Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci.

W 2025r. pracownicy socjalni OPS - Dziatu Ustug Opiekunczych (DUO)
prowadzili 77 postepowan w sprawach dotyczgcych skierowania oséb
wymagajgcych catodobowej opieki w domu pomocy spotecznej.

Szczegotowe dane przedstawia ponizsza tabela:

Postepowania prowadzone przez pracownikéw dziatu

ustug opiekuriczych (DUO)

bez zgody za zgoda
2024 32 37
2025 31 46

Razem
postepowania
DUO

69

77

Tabela 12 - Liczba postepowan w sprawie kierowania do Doméw Pomocy Spotecznej w 2025

W toku tych postepowan 10 oséb ztozyto rezygnacje z tej formy pomocy, a
postepowania zostaty umorzone. Takze 4 osoby w toku postepowania zmarty .
1 sprawa po rozstrzygnieciu sporu kompetencyjnego przez NSA zostata
przekazana zgodnie z wtasciwoscig do organu poza Warszawa.

Ponadto w stosunku do 1 osoby w kryzysie bezdomnosci pracownik socjalny
Dziatu Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci skompletowat dokumentacje
niezbedng do rozpatrzenia wniosku o skierowania do domu pomocy

spotecznej.
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tacznie, Osrodek skierowat celem rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig do
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 63 skompletowane sprawy
dotyczace skierowania do domu pomocy spotecznej, celem wydania decyzji
zgodnie z kompetencjami.

Pracownicy Dziatu Ustug Opiekunczych tutejszego Osrodka w 2025r. 15 razy
reprezentowali OPS w sgdzie w sprawie skierowania do domu pomocy
spotecznej bez zgody w sprawie 12 osob.

W 2025r. 43 osoby zostaty decyzjg WCPR umieszczone w DPS.
5.2.3.2 KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola wspétpracuje ze Srodowiskowym
Domem Samopomocy typu AC mieszczagcym sie przy ul. Zytniej 75/77.

SDS $wiadczy ustugi dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach
indywidualnych lub zespotowych treningdéw samoobstugi i treningéw
umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i
funkcjonowania w zyciu spotecznym.

W 2025r. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy wydat
decyzje dla:

— 40 oséb kierujace do Srodowiskowego Domu Samopomocy typu A
- 12 0séb kierujace do Srodowiskowego Domu Samopomocy typu C

W sumie wydanych zostato 60 decyzji kierujacych do SDS typu AC ,,Pod
Daszkiem” przy ul. Zytniej 75/77 dla 52 oséb.

Wydano takze 19 decyzji dla 17 oséb kierujgcych do prowadzonego przez
tutejszy OPS - Osrodka Wsparcia Senioréw przy ul. Zawiszy 5 (szerzej o
dziataniach i formach pomocy w Osrodku Wsparcia Senioréw w czesci 8.3).

Wydano takze :
- 16 decyzji dla 11 oséb kierujgce do mieszkan treningowych
Mieszkania treningowe prowadzone bylty przez:

- Brdédnowskie Stowarzyszenie Przyjaciot i Rodzin Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi ,,Pomost”- 1 osoba

- Warszawskie Koto Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng - 1 osoba

- Fundacja Pomocy Ludziom z Niepetnosprawnosciami - 1 osoba

- Szpital Wolski im. dr Anny Gostynskiej w Warszawie, Stowarzyszenie
,Otwarte Drzwi”- 6 osdb

- Stowarzyszenie ,,Otwarte Drzwi” - 2 osoby
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Osrodek skompletowat takze dokumentacje, niezbedng do wydania przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie 13 decyzji rozstrzygajgcych wnioski o
skierowanie, w tym przedtuzenie pobytu dla 4 rodzin (matek z dzie¢mi) do
Domu Dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy przy ul Chlubnej 9A-D
w Warszawie.

Osrodkiem wsparcia w rozumieniu ustawowym (art. 51 ust 4 i 5 ustawy o
pomocy spotecznej) jest takze schronisko dla oséb bezdomnych i schronisko
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Szczegétowe dane dotyczace
postepowan w sprawie kierowania do schronisk, w tym wydanych decyzji
kierujgcych do schronisk znajdujg sie w Czesci 8.1.4. Pomoc udzielona osobom
w kryzysie bezdomnosci.

5.2.3.3 POMOC UStUGOWA

Istotnym zadaniem obligatoryjnym realizowanym przez Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy jest Swiadczenie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Uchwatg Nr XXXVI11/982/2016 z dnia 16 grudnia 2016r. Rada m.st. Warszawy
utworzyta nowg jednostke budzetowg — Centrum Ustug Spotecznych
»Spoteczna Warszawa” przy ul. Z. Skaryszewska 3 w Warszawie, ktorej
zadaniem jest organizowanie i koordynowanie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych na rzecz mieszkancéw m.st. Warszawy. CUS zgodnie ze
swoimi kompetencjami, przeprowadza postepowania i wybiera wykonawcow
ustug opiekuniczych, ktorzy na podstawie umowy zawartej z CUS realizuja
ustugi na terenie wszystkich dzielnic Warszawy, w tym na Woli. Srodki
finansowe na realizacje od 01 lutego 2018r. zadania Swiadczenia ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla mieszkancéow
Warszawy w ich miejscu zamieszkania pozostajg w budzecie CUS.

W 2025r. realizowane byty 4 rodzaje ustug:

ustugi opiekuncze

Ten rodzaj ustug polega na pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego:
sprzataniu, robieniu zakupéw, gotowaniu, praniu, przynoszeniu positkéw,
pomocy w utrzymaniu higieny osobistej itp. Z ustug opiekuriczych w 2025r.
skorzystato 412 oséb, zrealizowano 75 403,00 godziny. Miesiecznie z ustug
opiekunczych korzystato srednio 289 osdb. Jedna osoba korzystata z ustug
opiekunczych w wymiarze, Srednio 22 godziny miesiecznie.

specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie : pielegnacja jako wspieranie
procesu leczenia

Ustugami objete sg osoby niepetnosprawne, dtugotrwale chore, wymagajace
zleconej przez lekarza pielegnacji, stanowigcej wspieranie procesu leczenia.
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Czynnosci pielegnacyjne polegajg m.in. na podawaniu lekéw, zapobieganiu
odlezynom, myciu, scieleniu tdzka osobom lezgcym. Ustugi wykonywane sg
przez pielegniarki (lub osoby o wyksztatceniu srednim — opiekun w domu
pomocy spotecznej lub ratownik medyczny). Z pomocy w tej formie
skorzystato w 2025r. 115 oséb — 17 osdb wiecej niz w 2024r. Zrealizowano

24 016,00 godzin. Miesiecznie, z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych w zakresie pielegnacji korzystato Srednio 57 oséb — $rednio
miesiecznie 6 0sdb wiecej niz w 2024r. Klienci korzystali z tego rodzaju ustug w
wymiarze od 5 do 124 godzin miesiecznie, Srednio jedna osoba korzystata z 35
godzin ustug miesiecznie.

specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie: uczenie i rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia

Przeznaczone dla oséb powyzej 60 roku zycia z charakterystycznymi dla wieku
senioralnego zaburzeniami psychicznymi, w tym zespotami otepiennymi,
chorobg Alzheimera, depresyjnymi, organicznymi, psychozami starczymi,
chorych u ktérych przewazajg objawy negatywne choroby psychicznej,
mieszkancow Dzielnicy Wola wymagajgcych opieki i pielegnacji w miejscu
zamieszkania. Ten rodzaj ustug ma na celu zapewnienie jak najdtuzszego
funkcjonowania ludzi starych, chorych, w ich naturalnym srodowisku,
podtrzymanie istniejgcych czynnosci zycia codziennego, pomoc w biezgcym
funkcjonowaniu, ewentualne zastepstwo klienta w czynnosciach zycia
codziennego, ktorych wykonanie przerasta jego mozliwosci. Zakres ustug jest
zalezny od stanu zdrowia, wystepujacych deficytow i przebiegu choroby.
Obejmuje czynnosci gospodarcze i pielegnacyjne jak rowniez terapeutyczno —
rehabilitacyjne. W 2025r. specjalistycznymi ustugami opiekunczymi w zakresie:
uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia objeto
40 oséb. Zrealizowano 10 310 godzin. Srednio miesiecznie z ustug korzystato
26 os6b. Jedna osoba srednio miesiecznie korzystata z 33 godzin ustug o 10
godzin wiecej niz w 2024r.

Ustugi $wiadczone byty od 2 do 7 dni w tygodniu, u 2 osdb opiekunka/opiekun
wchodzili w srodowisko 2 razy dziennie, u 1 osoby 3 razy dziennie. Klienci
korzystali ze specjalistycznych ustug w liczbie od 16 do 90 godzin miesiecznie.

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
(zadania zlecone)

Specjalistyczne ustugi opiekunicze stanowig istotny instrument wspierania
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w wielu sferach zycia. Swiadczone sg
chorym psychicznie mieszkancom Woli gtéwnie z rozpoznaniem psychoz z
kregu schizofrenii, zaburzen afektywnych, organicznych zaburzen psychicznych
w ich miejscu zamieszkania, a takze osobom niepetnosprawnym intelektualnie
pozbawionym wsparcia rodzinnego. Ustugi dostosowane sg do szczegdlnych
potrzeb tych oséb, ktdre stanowig grupe cechujaca sie wielokrotnymi
pobytami w szpitalach psychiatrycznych, utrzymywaniem sie ze swiadczen
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spotecznych (rent, zasitkéw wyptacanych z OPS), brakiem wsparcia rodziny.
Ustugi w zaleznosci od sytuacji Klienta miaty rézny zakres, stopien
zaawansowania, zalezaty od przebiegu choroby, aktualnego stanu zdrowia,
istniejgcych deficytédw, powigzan spotecznych w jakich funkcjonuje odbiorca
ustug.

Swiadczone byty w miejscu zamieszkania, rozumianym, jako mieszkanie i
miejsca i instytucje na terenie Warszawy wazne dla odbiorcy ustugi
(podwérka, parki, sklepy, apteki, urzedy itp.) Ustugi obejmowaty: pomoci
asystowanie w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, wspdlne
organizowanie i spedzanie wolnego czasu, korzystanie z ustug réznych
instytucji, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc i wspieranie w
uzyskaniu zatrudnienia, réznorodne psychospoteczne interwencje
terapeutyczne. Ustugi Swiadczone byty przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem (m. in. psychologdw, pedagogow, terapeutdw, pielegniarki,
asystentéw osoby niepetnosprawnej). W 2025r. decyzje uprawniajgce do
korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi Swiadczonej w miejscu zamieszkania wydano 45 osobom, z czego
1 osoba nie skorzystata z pomocy.

W 2025r. ustugami objeto 44 osoby - 32 osoby z chorobg psychiczng i 12 oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng (w tym 9 oséb skorzystato z ustug po raz
pierwszy, 35 oséb kontynuowato swiadczenie z lat ubiegtych). Zrealizowano
tacznie 9 322 godzin ustug. W pordéwnaniu z rokiem 2024 liczba oséb objetych
ustugami zwiekszyta sie o 4 osoby. W wyjatkowych sytuacjach klienci objeci
pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdéb z
zaburzeniami psychicznymi, korzystali rowniez z ustug opiekuniczych - 7 oséb
oraz z innych form pomocy takich jak: w placéwkach dziennego pobytu np. w
SDS — 8 0s6b. Pomoc w formie zasitku statego miato 7 oséb. Klienci korzystali
ze specjalistycznych ustug dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze
od 6 do 55 godzin miesiecznie.

Koordynatorzy: specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i specjalistycznych ustug opiekuriczych pozostawali w statym
kontakcie z lekarzami PZP i uczestniczyli w odbywajgcych sie raz w miesigcu w
spotkaniach w Wolskim Centrum Zdrowia Psychicznego w Szpitalu Wolskim
przy ul. M. Kasprzaka 17.

tacznie w 2025r. decyzje uprawniajgce do korzystania z réznych form pomocy
ustugowej Swiadczonej w miejscu zamieszkania wydano 545 osobom — 17
0s0Ob nie skorzystato z pomocy.

Z ustug skorzystato 528 oséb, dla ktérych zlecono realizacje 134 057,5 godzin
ustug:

- 245 o0s6b (40,1%) rozpoczeto w 2025r korzystanie z pomocy w formie
ustug
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- 366 0s6b (59,9%) - kontynuacja wczesniej przyznanej pomocy

- 83 osoby skorzystaty w 2025r. z wiecej niz jednego rodzaju ustugi (w
tym najwiecej, 76 osob skorzystato zarowno z ustug opiekunczych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych w zakresie: pielegnacja jako

wspieranie procesu leczenia)

Ponizej prezentujemy zestawienie liczby oséb korzystajacych z poszczegdlnych
rodzajéw ustug, z uwzglednieniem liczby oséb objetych pomoca ustugowa w
2025 r. po raz pierwszy oraz liczbe zleconych godzin poszczegdlnych rodzajow

ustug.

Rodzaj ustug Kontynuacja

264
ustugi opiekuricze
(64,1%)
44
specjalistyczne ustugi
[s)
opiekuncze w zakresie: (38,3%)
pielegnacja jako wspieranie
procesu leczenia.
specjalistyczne ustugi 23
opiekuncze w zakresie: (57,5%)
uczenie i rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zycia
specjalistyczne ustugi 35
opieku.ricz.e dla o§c')b z . (80%)
zaburzeniami psychicznymi
RAZEM

Nowe

148
(35,9%)

71
(61,7%)

17
(42,5% )

(20%)

Tabela 13 - Ustugi opiekuricze w 2025r. - zestawienie zbiorcze

Razem
412

(100%)

115
(100%)

40
(100%)

44
(100%)

Liczba zleconych
godzin

86 629,50
(100%)

27 187
(100%)

10903
(100%)

9338
(100%)

134 057,5
(100%)

Liczba zrealizowanych
godzin

75403
(87.04%)

24016
(88,3%)

10 310
(94,6%)

9322
(99,8%)

119 051
(88,8 %)

Powyzsza tabela pokazuje takze stopien realizacji ustug zleconych przez OPS.
Zostaty one zrealizowane srednio w 88,8%. Niepetne wykonanie zleconych
ustug wigze sie gtdwnie z okoliczno$ciami niezaleznymi tj. okolicznosciami
lezgcymi po stronie osdb korzystajgcych z ustug, tj. wyjazdéw, hospitalizacji,

odwotania ustug, niecheci do przyjmowania osoby zastepujacej statg
opiekunke, a takze z okolicznosciami lezgcymi po stronie wykonawcy.

Wszystkie ustugi wykonywane byty na zlecenie OPS, przez firmy zewnetrzne -
wykonawcdéw wytonionych przez CUS w postepowaniach prowadzonych na
podstawie prawa zamoéwien publicznych.
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Ponizej tabela zawierajgca wykaz wykonawcdw oraz ceny za ustugi w 2025

roku.
Rodzaj ustugi

ustugi opiekuncze

specjalistyczne ustugi
opiekuncze

specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Ustuga teleopieki

Wykonawca

Firma GWARANT sp. jawna
67-200 Gtogow
ul. Rynek 3A

Firma GWARANT sp. jawna
67-200 Gtogéw
ul. Rynek 3A

,Vital Plus”

Ewa Lechowska

ul. Tadeusza Borowskiego 2
03-475 Warszawa

MDT Medical sp.Z0.0.z
siedzibg w Biatymstoku ul.
Zurawia 71/1

15-540 Biatystok

Tabela 14 - Ustugi - wykaz wykonawcdw oraz ceny za ustugi w 2025r.

Cena 1 godz. [zt]

Wg umowy z 25 sierpnia 2023r.
0d 01.09.2023r. do 30.06.2025r.
-51,00 zt

Wg aneksu nr 4 z 14 lutego 2025r.
od 01.01.2025 do 30.06.2025r. cena
jednostkowa za godzine — 53,13 zt

Wg umowy z 02.06.2025r. na okres od
01.07.2025r. do 30.06.2026r.
cena jednostkowa za godzine — 61,99 zt

Wg umowy z 12 czerwca 2024r.
od 01.07.2024 r. do 30.06.2025r.
-74,90 zt

Wg umowy z 02.06.2025r. na okres od
01.07.2025r. do 30.06.2026r.
cena jednostkowa za godzine — 82,50 zt

Wg umowy z dnia 19.12.2024r.
na okres 01.01.2025r. do 31.12.2025r.
cena jednostkowa 1 godzine - 72,00 zt

Wysokosc¢ optaty za ustuge od 01.01.2025r.
do 28.09.2025r. - 136,35 zt miesiecznie tj.
13,5% kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej (od 01.01.2025r. 1
010 )

29.09.2025r. do 31.12.2025r. - 50,50 zt
miesiecznie tj. 5% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej (od
01.01.2025r.1 010 zt)

PODSUMOWUIJAC: W 2025 roku z pomocy ustugowej skorzystato 528 oséb w
tgcznym wymiarze 119 051 godzin, srednio dla 1 osoby 225 godzin (w 2024r.
zrealizowano 116 5841 godzin). Zlecono 134 057,5 godziny ustug (niezaleznie
od rodzaju), Srednio dla 1 osoby 254 godziny. W poréwnaniu do roku 2024
liczba osdb, ktére skorzystaty z pomocy ustugowej zmniejszyta sie o 24 osoby
przy czym o 12 godzin wzrosta $rednia godzin przyznanych dla 1 osoby. Spadek
liczby ustugobiorcow ma zwigzek ze wzrostem liczby oséb wymagajacych
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catodobowej opieki np. ZOL, hospicjum lub skierowania do domu pomocy
spotecznej. Na przestrzeni ostatnich 3 lat liczba oséb kierowanych przez
Osrodek do domu pomocy spotecznej wzrosta dwukrotnie. Jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢, ze przy spadku liczby Swiadczeniobiorcéw, liczba
zrealizowanych w 2025r. godzin jest wyzsza 0 2 467 w stosunku do 2024r.
Trzeba rowniez podkreslié¢, ze w 2024 roku pierwszorazowo skorzystato 198
0s6b, natomiast w 2025r. — 245 0s6b (nastapit wzrost o 47 pierwszorazowych
Srodowisk).

Dodatkowo w 2025r. wydano 78 decyzji przyznajacych pomoc w formie
teleopieki, natomiast ostatecznie skorzystato z tej formy pomocy 72 osoby (tj.
38 os6éb wiecej niz w 2024r.). Zadanie jest realizowane w ramach

Projektu ,,Budowa i wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia ustug
opiekuniczych opartego na narzedziach TIK na terenie Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego (e-opieka)”. Jest to nowoczesna forma wsparcia oséb
starszych, oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb przewlekle chorych
realizowana w mich miejscu ich zamieszkania. Polega na catodobowym
monitorowaniu stanu zdrowia za pomocg specjalnych urzadzen
elektronicznych i mozliwosci kontaktu z Centrum Teleopieki w sytuacji
wymagajacej konsultacji lekarskiej lub stuzb — m.in. przy zastosowaniu
przycisku SOS. W ramach teleopieki mozna dodatkowo skorzystaé ze sprzetu
teleopiekunczego tj.: czujnika upadku, czujnika bezpieczenstwa gazu/tlenku
wegla, geolokalizatora, skrzynki na klucze i tabletu.

Wsréd 72 osdb objetych pomoca w formie teleopieki, 45 osdb skorzystato ze
sprzetu wyposazonego w detektor upadku, w tym 15 osob z skorzystato z
geolokalizatora, 2 osoby z tabletu, 22 osoby z czujnika gazu, 11 z czujnika
tlenku wegla oraz 26 oséb ze skrzynki na klucze.

Ponadto w ramach ,,Korpusu Wsparcia Senioréw” na rok 2025r. w zwigzku z
realizacjg Programu ostonowego dla mieszkarncéw m.st. Warszawy w wieku 65
lat i wiecej - ,Wsparcie Senioréw” 6 oséb zostato objetych pomocag w formie
ustug opiekuiczych w formie ustug sgsiedzkich - 3 osoby wiecej niz w 2024r.

W 2025r. 9 uczestnikdw Powstania Warszawskiego skorzystato z pomocy
tutejszego Osrodka - 6 0s6b mniej niz w roku 2024r. Wsrdd nich, 3 osoby
skorzystaty z pomocy w formie ustug opiekunczych, 2 osoby z pomocy w
formie specjalistycznych ustug opiekunczych, natomiast 1 osoba byta objeta
jednoczesnie pomocg w formie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych w zakresie pielegnacji. Ponadto 3 osoby skorzystaty z
pomocy w postaci gorgcego positku dostarczanego do miejsca zamieszkania, 5
0s0b z pomocy w formie teleopieki.

Koordynatorzy i pracownicy socjalni Dziatu Ustug Opiekunczych tut. Osrodka w
2025r. 15 - krotnie reprezentowali OPS w sgdzie w sprawie skierowania do
domu pomocy spotecznej bez zgody w sprawie 12 o0sdb.
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Uzupetnieniem swiadczonej w miejscu zamieszkania pomocy ustugowej na
rzecz 0s6b z uwagi na wiek i stan zdrowia niesamodzielnych w codziennym
zyciu byta oferta osrodka wsparcia prowadzonego przez OPS, o ktérym mowa
w Rozdziale Cze$¢ 8.3.

W 2025r. pracownik socjalny Dziatu Ustug Opiekunczych koordynowat
wolontariat dla 0séb starszych korzystajgcych z pomocy Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola m. st. Warszawy-w ramach projektu ,,Zaloguj i
pomagaj - Warszawa dla Seniora — IV edycja” we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Q Rozwojowi.

W ramach swoich dziatan w 2025r.:

— podpisat porozumienia z 18 wolontariuszami na wspotprace z 18
seniorami (podpisano tgcznie 22 porozumienia o wspoétpracy w ramach
wolontariatu)

- prowadzit baze danych senioréw, ktérzy wyrazili gotowosé do
wspotpracy z wolontariuszami

- rekrutowat wolontariuszy sposrdd oséb poprzez przeprowadzenie
rozmowy informacyjno-kwalifikacyjnej

— monitorowat dziatania wolontariuszy i wspétprace z seniorem

- trzymywat kontakt (mailowy, telefoniczny, osobisty) z wolontariuszami

- uczestniczyt w spotkaniach koordynatoréw w celu oméwienia
dotychczasowej wspotpracy w ramach Projektu

Wspdtpraca z wolontariuszami stanowi wazny element wsparcia potrzeb i
zainteresowan seniordéw oraz przyczynia sie do dalszego zmniejszania poczucia
samotnosci oraz osamotnienia. Umozliwia nawigzanie seniorom serdecznych
relacji z wolontariuszami w réznym wieku oraz aktywnego spedzania czasu,
realizowania swoich zainteresowan. Projekt oferuje wolontariuszom oraz
seniorom udziat w spotkaniach integracyjnych, wspdlnych wyjsciach do
placéwek kulturalnych, fryzjera, restauracji itp. Projekt umozliwia réwniez
zorganizowanie transportu dla oséb, ktdre nie sg w stanie dotrze¢ np. za
pomocy komunikacji miejskiej.

Dotychczasowa wspotpraca wolontariuszy z seniorami zaowocowata trwatymi i
satysfakcjonujgcymi relacjami.

Ponadto, w 2025r. udato sie zawrze¢ porozumienie z wolontariuszem
realizujgcym bezptatng pomoc na rzecz klientéw Dziatu Ustug Opiekunczych w
wykonywaniu bezptatnie drobnych i prostych ustug, napraw domowych. Z
powyzszej formy pomocy skorzystaty 3 osoby.
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5.2.4 SPRAWIANIE POGRZEBOW

Sprawianie pogrzebdéw jest zadaniem wtasnym gminy finansowanym ze
srodkédw m.st. Warszawy.

Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat i pokryt koszty pogrzebu 52 oséb, w
tym 9 osobom w kryzysie bezdomnosci (co stanowito 17,3% pogrzebow).
Odsetek udziatu pochéwkow oséb bezdomnych w stosunku do wszystkich
pochéwkéw zmalat prawie o 33%.

Ponadto zostat zorganizowany 1 pogrzeb zbiorowy dla 106 dzieci martwo
narodzonych, na wniosek Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie.

Wydatki na to zadanie wyniosty 347 704,88 zt (ksiegowo - 239 578,82 zt), w
tym zbiorowego pogrzebu dzieci martwo urodzonych na taczng kwote 106
214,44 zi.

Sredni koszt 1 pochéwku tradycyjnego wynidst 4 644,03 zt.

Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat i pokryt koszty 1 pogrzeb dla
obywatela Ukrainy ze statusem UKR ze srodkédw Funduszu Pomocy. Koszt
sprawienia pochowkéw wynidést 4 570,48 zt.

Realizacja zadania polegajgcego na sprawianiu pogrzebu odbywata sie w
oparciu o porozumienie zawarte z Zarzgdem Cmentarzy Komunalnych (dot.
ustug cmentarnych) oraz zgodnie z umowami na ustugi pogrzebowe zawartymi
w postepowaniach w ramach prawa zaméwien publicznych z Miejskim
Przedsiebiorstwem Ustug Komunalnych ul. Nakielska 3, 01-106 Warszawa

5.2.5 PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy od 2011r. wpisany
jest pod numerem 43 do Rejestru jednostek specjalistycznego poradnictwa
wojewoddztwa mazowieckiego.

Poradnictwo, to forma pomocy wynikajgca z zapisow ustawowych:

— art. 46 ustawy o pomocy spotecznej

- art. 10 ust 3, pkt 1 ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

- art. 3 ust 1 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej

Pracownicy Osrodka koncentrujg sie na poradnictwie psychologicznym i
rodzinnym. Jest ono swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych,
bez wzgledu na posiadany dochdd. Poradnictwo psychologiczne realizuje sie
przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osobg niepetnosprawnag.
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Liczba oséb Liczba ustug
Rodzaj poradnictwa

| pétrocze Il pétrocze | | pdirocze Il pétrocze
Poradnictwo psychologiczne 245 238 1098 999
Poradnictwo rodzinne 342 351 2 307 2301
Poradnictwo socjalne, z zakresu
p/dziatania przemocy i poradnictwo 662 623 2 355 1703
socjalne
Razem X X 5750 5003

Tabela 15 - Poradnictwo rodzinne - zestawienie za 2025r. — opracowanie wtasne na postawie danych z systemu
POMOST

Liczba ustug zwiekszyta sie w poréwnaniu do roku 2024r. 0 426 ustug w |
potroczu 2025 i 0 45 ustug w Il pbétroczu 2025, tacznie w 2025r. 0 471 ustug.

5.2.6 INTERWENCJE KRYZYSOWE

Interwencja kryzysowa prowadzona na rzecz klientow Osrodka

Interwencja kryzysowa stanowi zespoét dziatan podejmowanych na rzecz oséb i
rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrdocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach interwencji
kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego,
prawnego, a w sytuacjach uzasadnionych schronienia.

W 2025r. w O$rodku prowadzone byty dziatania w ramach interwencji
kryzysowej przez 3 pracownikdw: psychologa interwenta, specjalisty pracy z
rodzing oraz starszego specjalisty pracy socjalnej w ramach Zespotu Wsparcia
Interwencyjno - Diagnostycznego (ZWID).

W poczatkowych miesigcach roku Zespoét dodatkowo wspierata psycholozka,
ktéra w maju 2025r. zostata przekierowana do pracy w Projekcie KIS na Woli.

Do zadan Zespotu Wsparcia Interwencyjno-Diagnostycznego nalezy przede
wszystkim:

- udzielanie wsparcia w formie interwencji kryzysowej i pierwszej
pomocy psychologicznej mieszkaricom dzielnicy Wola, dotknietym
kryzysami indywidualnymi i masowymi (wypadki, akty przemocy,
katastrofy masowe, kryzysy samobdjcze, zatoba, itp.)

- prowadzenie konsultacji psychologicznych w pokoju konsultacyjnym
oraz w terenie - na miejscu zdarzen kryzysowych
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- udzielanie pomocy psychologicznej w formie terapii krétkoterminowej

- diagnoza potrzeb i wspoéttworzenie planu pracy z klientem

— wspotpraca z pracownikami socjalnymi oraz innymi specjalistami
Osrodka, udzielanie wsparcia merytorycznego, towarzyszenie w
dziataniach interwencyjnych

- prowadzenie dziatan edukacyjnych dotyczacych interwencji kryzysowe;j
i szeroko pojetego zdrowia psychicznego, na rzecz pracownikow
Osrodka, innych instytucji oraz mieszkancow dzielnicy

- reprezentowanie Osrodka i wspotpraca z placowkami oparcia
spotecznego, placéwkami ochrony zdrowia psychicznego, w
szczegolnosci z Wolskim Centrum Zdrowia Psychicznego, w tym z
Poradnig Zdrowia Psychicznego przy ul. Pfockiej

- wspotpraca z instytucjami i organizacjami realizujgcymi programy i
projekty na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin.

5.2.7 PODSUMOWANIE

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe dane o udzielonych w 2025r.
Swiadczeniach pomocy spotecznej:

Swiadczenia pomocy spotecznej udzielone w 2025r.

Liczba rodzin ogdtem, ktdre skorzystaty z wszelkich form

pomocy udzielonej przez OPS Wola 3778
Liczba oséb w rodzinach, ktére skorzystaty z wszelkich 5957
form pomocy udzielonej przez OPS Wola

Liczba rodzin, ktére otrzymaty swiadczenie pomocy 5 651
spotecznej przyznane decyzjg administracyjng

Liczba osdb, ktére otrzymaty swiadczenia pomocy 5972
spotecznej przyznane decyzjg administracyjng

Liczba osdb, ktérym przyznano pieniezne swiadczenia 1485
pomocy spotecznej

Liczba osdb, ktérym przyznano niepieniezne Swiadczenia 1910

pomocy spotecznej

W tym liczba oséb w kryzysie bezdomnosci, ktdrym
przyznano niepieniezne $wiadczenia pomocy spotecznej 810
w formie tymczasowego schronienia

Liczba rodzin, ktére skorzystaty wytgcznie z pracy

. L . 1127
socjalnej i poradnictwa

Tabela 16 - Swiadczenia pomocy spotecznej - zestawienie zbiorcze za 2025r. — opracowanie wtasne na podstawie
sprawozdania MRPIPS - 03
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tacznie wydanych zostato w 2025r. 24 212 decyzji administracyjnych w
sprawach swiadczen pomocy spotecznej dla 2 972 osdb zyjacych w 2 651
rodzinach.

Wydano:

- 20 224 decyzji przyznajacych swiadczenia

- 3354 decyzji innych niz przyznajace lub odmawiajgce $wiadczenia (np.
w sprawie zmiany lub uchylenia decyzji)

- 634 decyzji odmawiajgcych $wiadczenia pomocy spotecznej (co stanowi
ok. 2,62% decyzji wydanych w sprawach pomocy spotecznej), przy czym
420 decyzji odmownych (wydanych dla 376 oséb) dotyczyty Swiadczenia
niepienieznego w formie tymczasowego schronienia w schronisku dla
0s6b bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, przede wszystkim z powodu opuszczenia miejsca pobytu
i nie wskazanie nowego miejsca pobytu, oraz ustalenia, ze
whioskodawca nie jest osoba bezdomng w rozumieniu ustawowym.
Nalezy miec na wzgledzie, ze 1 osoba mogta w 2025r. dostac¢ zarowno
decyzje przyznajacy Swiadczenie, jak i decyzje odmawiajgcg swiadczenia

Gtowne powody wydania decyzji odmownych w przypadku swiadczen
pienieznych:

- zasitki state - przede wszystkim z powodu niespetniania przestanek
ustawowych dotyczacych osiggnietego wieku emerytalnego lub
legitymowania sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

— zasitki okresowe - przede wszystkim z powodu niespetniania przestanek
ustawowych dotyczacych wysokosci uzyskiwanego dochodu (ponizej
kryterium)

— zasitki celowe - przede wszystkim z powodu mozliwosci zaspokojenia
potrzeby we wtasnym zakresie oraz braku dziatan na rzecz poprawy
wtasnej sytuacji, w tym braku wspétpracy z pracownikiem socjalnym w
celu poprawy swej sytuacji
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CZESC 6 - SWIADCZENIA Z INNYCH USTAW

6.1 REALIZACJA OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z USTAWY O
WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE)

Pracownicy Dziatu Wsparcia i Pomocy Rodzinie (DWPR) we wspétpracy z
pracownikami pozostatych komérek organizacyjnych podejmowali dziatania
celem wspierania rodzin w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekurnczo-
wychowawczej (na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, dalej uowrispz) oraz zgodnie z
zatozeniami Programu wspierania rodziny w m.st. Warszawie na lata 2025 -
2027.

W 2025r., podobnie jak w ubiegtych latach, zadania wynikajgce z ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej realizowane byty w dwéch
obszarach:

— wspieranie rodziny - oferta pomocy psychologicznej, pedagogicznej i
pracy socjalnej adresowanej do rodzin z trudnos$ciami opiekunczo —
wychowawczymi

— edukacja spoteczna - promocja Swiadomego i aktywnego rodzicielstwa
pn. Klub ,RODZINA na 102” — profilaktyczne zajecia adresowane do
wszystkich rodzicdw zamieszkujgcych na Woli

W pracy z rodzing realizowang przez specjalistow Dziatu Wsparcia i Pomocy
Rodzinie wykorzystywane byty nastepujgce formy pracy:

— poradnictwo specjalistyczne realizowane w kontakcie indywidualnym,

- interwencja

— wsparcie udzielane przez asystentéw rodziny

- grupowe formy pracy: warsztaty, grupy edukacyjne, rozwoju osobistego
- interdyscyplinarne zespoty specjalistow

Pracownicy Osrodka w pracy z rodzicem odwotujg sie gtéwnie do podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach, dialogu motywujgcego, teorii
przywigzania, wiedzy na temat dynamiki zaburzen zwigzanych z zespotem
stresu pourazowego, etapow rozwoju dziecka.

Wspodtpraca z rodzicami jest jednym z najwazniejszych aspektéw pomocy
dzieciom. Bez zaangazowania rodzicéw, efekty udzielanego dziecku wsparcia
bytyby ograniczone. Wysytanie dziecka do psychologa, by ten je ,,naprawit”,
bez podjecia przez rodzica pracy nad sobg, pogarsza sytuacje dziecka,
naznaczajac jako sprawce wszystkich probleméw rodzinnych. Istotne jest
zatem nawigzanie z rodzicem wspotpracy, gdyz jest ona niezbedna dla
efektywnego wspierania dziecka w jego rozwoju.
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Podstawowg formg wsparcia rodziny jest poradnictwo specjalistyczne, ktére
zgodnie z art. 46 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej byto Swiadczone osobom i
rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochdd.

Poradnictwo specjalistyczne w obszarze wsparcia rodzin:

Poradnictwo specjalistyczne ma na celu pomoc w rozwigzaniu sytuacji
problemowych z uwzglednieniem mozliwosci i wewnetrznych przezy¢ osoby,
ktéra wymaga wsparcia. Specjalista pomaga w zmianie zwyczajowego sposobu
myslenia, postaw, sposobu podejmowania decyzji, rozwigzywania problemow,
tak aby maksymalizowac konstruktywne wykorzystanie wtasnego potencjatu i
minimalizowac niesprzyjajgce warunki srodowiskowe, co w efekcie ma
prowadzi¢ do wzrostu szansy na przezwyciezenie problemu. Model
poradnictwa prowadzonego w Dziale Wsparcia i Pomocy Rodzinie opiera sie
na wspieraniu klienta w samodzielnym decydowaniu oraz poszukiwaniu
rozwigzania jego problemu.

6.1.1 WSPIERANIE RODZINY

Dziatania na rzecz dziecka i rodziny realizowane s3 w ramach szerokiej oferty
wsparcia i specjalistycznej pomocy $wiadczonej w formie indywidualnej i
grupowej. Od wielu lat celem podniesienia umiejetnosci opiekuriczo -
wychowawczych rodzicéw realizowane sg dziatania i projekty o charakterze
ciggtym, ale tez doraznym, ktdére sg odpowiedzig na stale diagnozowane
potrzeby mieszkancéw dzielnicy. Oferta budowana i aktualizowana jest w
oparciu o informacje wptywajgce od rejonowych pracownikow socjalnych,
pracownikéw lokalnych instytucji i organizacji, kuratorow sadowych oraz
wdrazane przez Urzad Miasta programy ogdlnowarszawskie. Pomoc na rzecz
rodziny realizujg: psycholodzy, specjalisci pracy socjalnej i asystenci rodziny.

Specjalistyczng pomoca w formie wsparcia pedagogiczno - psychologicznego w
2025r. objetych byto 529 rodzin (487 w 2024r.), w tym 657 osdb.

W 2025 roku w OPS kontynuowana byta oferta pomocy psychologiczne;j
kierunkowana na prace z dzie¢mi przy wspotpracy z ich rodzicami/opiekunami.
Pierwsze spotkanie z rodzicem (opiekunem prawnym) ma na celu
przeprowadzenie wywiadu dotyczgcego sytuacji dziecka, tj. przebiegu jego
rozwoju, sytuacji rodzinnej, szkolnej, rowiesniczej, zasoboéw oraz trudnosci.
Konsultacja z rodzicem obejmuje rowniez obszar psychoedukac;ji i poradnictwa
w zakresie kwestii opiekunczo - wychowawczych (oméwienie podtoza
okreslonych zachowan oraz ich funkcji). Rodzice sg czesto motywowani do
podjecia wtasnej pracy psychologicznej w formie indywidualnej bgdz
grupowej, odbycia warsztatéw umiejetnosci wychowawczych lub wziecia
udziatu w innych formach o charakterze edukacyjnym dla oséb dorostych.
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W czasie pierwszych spotkan z dzieckiem psycholog koncentruje sie na
zbudowaniu relacji opartej na akceptacji i zaufaniu, prowadzi obserwacje.
Poznanie funkcjonowania dziecka w wymiarze biologicznym, poznawczym,
emocjonalnym i spotecznym odbywa sie zaréwno w trakcie rozmowy, jak tez
zabawy i pracy. W tym celu wykorzystywane sg zabawki i gry edukacyjne,
materiaty plastyczne oraz karty pracy zaczerpniete z zakupionych pomocy
naukowych czy samodzielnie przygotowane przez psychologa. Zdarza sie, ze za
zgodga dziecka na zakonczenie spotkania zapraszany jest rodzic co daje
mozliwos¢é obserwowania relacji, ale réwniez modelowania zachowan. Po kilku
spotkaniach z dzieckiem odbywa sie kolejna konsultacja z rodzicem
/opiekunem majgca na celu podsumowanie dotychczasowych spotkan,
omodwienie obserwacji i ewentualnych zalecen do dalszej pracy. W
okreslonych sytuacjach ustalane sg cele do kontynuacji pracy badz
wskazywane sg inne podmioty udzielajgce specjalistycznej pomocy. Wskazania
takie dotyczg najczesciej spraw, w ktérych dziecko ma niestabilng sytuacje
domowag (np. w rodzinie wystepuje przemoc, uzaleznienia, konflikt
okotorozwodowy) i wymaga wsparcia osoby dorostej w odbarczeniu z poczucia
winy, budowaniu poczucia wtasnej wartosci, pomocy w rozpoznawaniu
wtasnych emocji i potrzeb, rozwijaniu akceptowalnych spotecznie strategii
radzenia sobie.

W roku 2025 z oferty wsparcia psychologa dzieciecego skorzystato 88 (w
2024r.-70) rodzin, w tym:

- 101 os6b dorostych (92 w 2024r.)
- 60 dzieci (56 w 2024r.).

Struktura wiekowa dzieci, ktore skorzystaty z wsparcia psychologa dzieciecego
wyglada nastepujgco:

— 9 dzieci w przedziale do 6 lat
— 24 dzieci w wieku od 7 do 12 lat
— 27 dzieci w wieku od 13 do 18 lat

Ponizsza tabela przedstawia dane liczbowe obrazujgce udzielanie pomocy w
formie konsultacji realizowanych przez psychologa dzieciecego w ciggu
ostatnich dwadch lat. Liczby przedstawione w tabeli odnoszg sie do wszystkich
0s0b, ktore skorzystaty ze wsparcia psychologicznego z powodu trudnosci
opiekunczo-wychowawczych, w tym spowodowanych wystepowaniem
przemocy.
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ODBIORCY DOROSLI DZIECI

Rok 2025 2024 2025 2024
Liczba osdb 101 92 60 56
Liczba konsultacji 170 151 518 411

Tabela 17 - Pomoc psychologiczna dla dzieci w latach 2024-2025

Na podstawie analizy danych wida¢ wzrost w stosunku do poprzedniego roku
liczby konsultacji zaréwno na rzecz dzieci, jak i dorostych. Pomimo poszerzenia
oferty psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy na terenie
m.st. Warszawa, stale rosnie liczba osdb zgtaszajgcych sie po pomoc. W ciggu
ostatnich kilku lat pracownicy OPS obserwujg wzrost zgtoszen dotyczacych
niepokojacych sytuacji z placdwek o$wiatowych oraz od samych rodzicéw.

Moze to Swiadczyé o rosngcej Swiadomosci problemu, jakim jest
doswiadczanie oraz trudnosci w radzeniu sobie w sytuacjach zyciowych w
populacji dzieci i mtodziezy. Wczesne wsparcie psychologiczne, pomoc w
rozbudowaniu adekwatnych strategii radzenia sobie w kryzysie, moze by¢
istotnym czynnikiem chronigcym przed rozwojem zaburzen psychicznych
dzieci i mtodziezy.

W 2025 roku ze wsparcia dtugofalowego (powyzej 10 spotkan z dzieckiem)
skorzystato 16 rodzin (14 w 2024r.). W 45 rodzinach (40 w 2024r.), ktére
skorzystaty ze wsparcia psychologa dzieciecego, rownolegle prowadzona byta
praca specjalistow do spraw przeciwdziatania przemocy domowej. Wsréd 88
rodzin (70 w 2024r.) objetych wsparciem psychologicznym, 14 (8 w 2024r.)
wspotpracowato z asystentem rodziny.

Pomoc psychologiczna dla oséb dorostych —to forma wsparcia adresowana do
rodzicéw, doswiadczajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawczych oraz tych,
ktérzy chcg pracowaé nad pogtebieniem swoich kompetencji rodzicielskich,
omowic nurtujace ich trudnosci w relacji z dzieckiem, poszerza¢ swojg wiedze
dotyczacg jego rozwoju, zrozumienia $wiata, potrzeb i emocji. Waznym
zadaniem jest wypracowanie zmiany w spojrzeniu rodzica na dziecko - z
patrzenia przez pryzmat jego ,ztego zachowania”, na patrzenie na osobe
przezywajgca emocje, z ktérymi nie potrafi sobie jeszcze poradzi¢c. W ramach
oferty proponowane sg konsultacje indywidualne, czasem wspdlne dla
obydwojga rodzicéw. Osoby korzystajgce z tej formy pomocy najczesciej
kierowane sg do psychologa przez pracownikéw osrodka oraz kuratoréw
rodzinnych. Konsultacje realizowane sg zwykle w siedzibie dziatu, w przypadku
0s0b, dla ktérych dotarcie na konsultacje jest niemozliwe lub utrudnione
istnieje mozliwos¢ udzielenia wsparcia w miejscu zamieszkania. Osoby, rodziny
korzystajace z indywidualnej pomocy psychologicznej motywowane sg rowniez
do skorzystania z dostepnych form wsparcia grupowego. W 2025r. z
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indywidualnej pomocy psychologicznej skorzystato 121 rodzicéw (2024r. —
123) udzielono 294 konsultacji (2024r. — 291).

Dziatania diagnostyczne w obszarze rozpoznawania trudnosci opiekunczo-
wychowawczych.

W 2025r. podobnie jak w poprzednich latach, zgodnie z art. 8 ust.1 uowrspz w
rodzinach przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowaweczych udzielane byto wsparcie, poprzedzone analizg sytuac;ji i
srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu, przeciwdziataniu marginalizacji i
degradacji spotecznej rodziny. W srodowiskach rodzinnych, w ktérych
zagrozone byto dobro dziecka, pracownicy DWPR prowadzili dziatania celem
rozpoznania wystepujacych problemoéw z obszaru trudnosci opiekunczo -
wychowawczych. W przypadku podejrzenia wystepowania zjawiska przemocy,
juz przy pierwszym rozpoznawaniu trudnosci, wspotpracowali z pracownikami
DPPD celem dokonania petnej diagnozy i wdrozenia odpowiednich metod

pracy.
Problemy w zakresie trudnosci opiekunczo-wychowawczych zgtaszane byty
najczesciej przez placéwki oswiatowe, placowki medyczne, Srodowisko
sgsiedzkie. Czesto rozpoznanie problemdéw nastepowato na wniosek sgdu.

Rodziny, w ktérych podejmowano tego typu czynnosci, najczesciej borykaty
sie z problemem uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, konfliktéw
okotorozwodowych, ciezkiej choroby somatycznej lub choroby psychicznej,
niepetnosprawnosci intelektualnej, a takze wielopokoleniowej bezradnosci,
biernosci i roszczeniowosci. Szereg rodzin do momentu zgtoszenia nie
korzystata ze Swiadczen pomocy spotecznej. Miata dobrg sytuacje materialng i
zawodowag. W drodze diagnozy rozpoznawano problemy nieradzenia sobie z
trudnos$ciami wychowawczymi z powodu zbyt matej ilosci czasu i uwagi
poswiecanych dzieciom lub braku znajomosci odpowiednich technik
komunikacji interpersonalnej.

W 2025r. na terenie dzielnicy Wola prowadzono prace w 270 srodowiskach
rodzinnych (w 2024r. — 202), w ktdrych podejrzewano zagrozenie dla
bezpieczenstwa dzieci. Liczba jest znaczgco wyzsza niz w roku poprzednim.

Wsrdd tej liczby w 2025r. byto 147 nowych Srodowisk, ktére rozpoznawano
pod katem wystepujacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych.
Zrealizowano 620 konsultacji o charakterze poradnictwa rodzinnego.

Pracownicy DWPR realizowali nastepujace dziatania :

- diagnozowanie sytuacji rodzin z problemami opiekunczo —
wychowawczymi

- udzielanie poradnictwa i konsultacji cztonkom rodzin z problemami
opiekunczo — wychowawczymi oraz znajdujgcymi sie w sytuacji
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kryzysowej, zapoznanie z ofertg OPS i innych podmiotdw realizujgcych
dziatania w tym obszarze

— organizowanie i wspotprowadzenie dziatan interwencyjnych w
rodzinach, gdzie zagrozone byto bezpieczenstwo i dobro dzieci

- wspotpraca z kuratorami sgdowymi, Wydziatem ds. Nieletnich i
Patologii w zakresie dziatan interwencyjnych i monitorujgcych na rzecz
rodzin z dzie¢mi, Komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych -
Dzielnicowym Zespotem Wola

- wspotpraca z pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny i innymi
specjalistami z DWPR w zakresie diagnozowania probleméw,
redagowania pism, ustalania planu pomocy rodzinom

- wspodtpraca z placéwkami oswiatowymi, Poradniami Psychologiczno -
Pedagogicznymi, organizacjami pozarzgdowymi i placowkami wsparcia
dziennego dziatajgcymi na terenie Dzielnicy Wola

- prowadzenie niezbednej dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem
zadan

— uczestnictwo w rozprawach sgdowych w charakterze swiadka

OPS na prosbe Sadu przekazuje informacje na temat sytuacji socjalno —
bytowej rodziny i udzielanej pomocy oraz wydaje opinie o predyspozycjach
rodzicielskich. Pracownicy dokonujg pilnego, czesto interwencyjnego wgladu w
sytuacje opiekunczo — wychowawczg matoletnich dzieci oraz s3 wzywani na
Swiadkdéw zaréwno w sprawach opiekunczo - wychowawczych jak i sprawach
karnych rodzicow.

W ramach dziatan interwencyjnych pracownicy w 2025r. skierowali:

- 20 (10 w 2024r.) wnioskéw do Sadu o wglad w sytuacje opiekuriczo-
wychowawczg lub umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej

- 95(33 w 2024r.) pism do Sadu informujace o sytuacji opiekunczo
wychowawczej

- 300 (158 w 2024r.) pism do Policji, Biura Rzecznika Praw Dziecka, szkof,
OPS-dw, itp.

W 2025r. w wyniku dziatan interwencyjnych, w wyniku pogtebionej analizy
asystentdow rodziny, umieszczono 22 dzieci z 9 rodzin w pieczy zastepcze;j.
Specjalisci pracujacy z rodzinami uczestniczyli systematycznie w superwizjach,
szkoleniach i konferencjach podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Ponadto
brali udziat w spotkaniach organizowanych w ramach wspétpracy z Fundacja
»,Dajemy Dzieciom Site” na rzecz rodzin, w ktdrych dzieci byty dotkniete
przemoca.

Praca socjalna z rodzicami biologicznymi, ktorych dzieci przebywaja w pieczy
zastepczej.

Praca z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej jest
prowadzona zgodnie z art. 10 ust.4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
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pieczy zastepczej. Jej celem jest wspieranie rodzicow biologicznych w
stworzeniu warunkéw umozliwiajgcych powroét dzieci przebywajacych w
instytucjonalnych i rodzinnych formach pieczy zastepczej do domu rodzinnego,
budowaniu i pogtebieniu wiezi z dzieckiem, takze w sytuacji, gdy nie jest
mozliwe przejecie nad nim opieki, prowadzenie dziatan na rzecz uregulowania
sytuacji prawnej dziecka we wspdétpracy z Sagdami, Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie na terenie catego
kraju i placéwkami opiekuniczo-wychowawczymi.

Nadal do dominujgcych przyczyn umieszczenia dziecka/dzieci w pieczy
zastepczej nalezg:

- naduzywanie i uzaleznienie od alkoholu oraz innych srodkow
psychoaktywnych

- nasilone problemy opiekunczo-wychowawcze

- przemoc domowa, w tym zaniedbania wobec dzieci

- zaburzenia i choroby psychiczne rodzica

- bezdomnos¢

Wyzej wymienione problemy u wiekszosci rodzin wystepujg réwnolegle, co
utrudnia zmotywowanie rodzicéw do podjecia wspdtpracy na rzecz poprawy
swojej sytuacji. Najczesciej, przy pierwszych kontaktach z pracownikiem
socjalnym, rodzina deklaruje gotowos¢ do wprowadzania zmian
ukierunkowanych na powrdt dziecka. Z biegiem czasu gotowos¢ ta stopniowo
maleje. Rodzice przerywajg kontakt ze specjalistg, zaprzestajgc tym samym
realizacje juz rozpoczetych dziatan np. uczeszczania na terapie uzaleznien,
utrzymywania aktywnosci zawodowej, udziatu w warsztatach umiejetnosci
wychowaweczych badz innych dziatan stabilizujgcych sytuacje rodzinng.
Malejgce zaangazowanie rodzicéw w przezwyciezanie trudnosci, ktore
spowodowaty umieszczenie dziecka w placéwce czy rodzinie zastepczej lub
brak jakichkolwiek dziatan z ich strony, w konsekwencji prowadzi do
wieloletniego pobytu dziecka w pieczy zastepczej. Sady rzadko decydujg o
pozbawieniu rodzicéw wtadzy rodzicielskiej, rowniez rodzicéw dzieci do 6 roku
zycia.

Praca na rzecz rodzin biologicznych prowadzona jest w formule
interdyscyplinarnej wspotpracy specjalistow - zespoty okresowej oceny
zasadnosci pobytu w pieczy zastepczej, czy udziat w grupach diagnostyczno -
pomocowych w procedurze ,Niebieskie Karty”, systematyczny kontakt z
koordynatorami pieczy zastepczej, wychowawcami placowek opiekunczo-
wychowawczych, przedstawicielami sadéw i organizacjami pozarzagdowymi.

W 2025r. podobnie jak w poprzednich latach pracownicy socjalni w pracy z
rodzinami dzieci przebywajgcymi w pieczy zastepczej wykorzystywali
nastepujace formy pracy:
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poradnictwo rodzinne i oddziatywania psychoedukacyjne - dotyczace
etapow rozwojowych dziecka, jego reakcji emocjonalnych, metod
wychowawczych, skierowanie uwagi rodzica na jego potrzeby

wsparcie w ustabilizowaniu sytuacji zdrowotnej: np. motywowanie do
podjecia terapii uzaleznien, wprowadzenia zmian w relacjach spotecznych,
skorzystania z konsultacji psychologicznych, psychiatrycznych, zmianie
sposobdw reagowania i postrzegania otoczenia, wypracowania
adekwatnych zachowan adaptacyjnych

wsparcie w kontaktach z personelem placéwki, w ktorej przebywa dziecko
w tym informowanie rodzica o funkcjonowaniu placowki i kompetenc;ji
personelu, procedurach, formach pracy, wspieranie w czasie posiedzen
zespotdw oceniajgcych zasadnosc pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
motywowanie rodzica do wspoétdziatania z obecnym opiekunami dziecka
wsparcie w podejmowanych dziataniach prawnych - poprzez informowanie
na temat dziatajgcych punktéw udzielajgcych bezptatnych porad prawnych,
towarzyszenie, klientowi w czasie konsultacji, wyjasnianie niezrozumiatych
kwestii, pomaganie w przygotowaniu pism

wsparcie w ustabilizowaniu sytuacji zawodowej - informowanie o
miejscach uzyskania pomocy dot. kwestii zawodowych, mozliwosci
skorzystania z ustug doradcy zawodowego

wsparcie w ustabilizowaniu sytuacji mieszkaniowe] - wspieranie rodzica w
przygotowaniu wniosku o przyznanie mieszkania, przygotowanie
pisemnego poparcia wniosku przez OPS, towarzyszenie podczas spotkan
rodzica z przedstawicielem WZL i konsultacjach prawnych w tym zakresie
wspotpraca z innymi podmiotami pracujgcymi na rzecz dziecka i rodziny -
udzielanie informacji, wydawanie opinii organizatorom i podmiotom pieczy
zastepczej oraz sgdom rodzinnym o sytuacji rodzin biologicznych, formach
udzielanej pomocy i jej efektach, biezgce kontaktowanie sie i omawianie
sytuacji rodzin celem dokonania diagnozy i planu pracy, zachecanie
rodzicéw do korzystania z oferty w zakresie wzmacniania kompetenc;ji i
umiejetnos$ci wychowawczych

monitorowanie sytuacji rodziny podczas urlopowania dziecka do domu
rodzinnego - wizyty w miejscu zamieszkania rodzica oraz pozostawania z
rodzing w kontakcie telefonicznym. W 2025r. pracownicy monitorowali 10
takich rodzin

Dodatkowo monitorowaniem byto objetych 12 rodzin spokrewnionych (ciotki,
babcie), ktore za zgoda sadu zdecydowaty sie na urlopowanie matoletnich.

W 2025r. OPS podjat dziatania w 104 rodzinach. W porédwnaniu z rokiem
poprzednim mniej rodzin byto objetych dziataniami pracownikéw
socjalnych realizujgcych dziatan na rzecz powrotu dzieci z pieczy
zastepczej pod opieke rodzicéw. Obserwowano, ze w wielu sprawach sad
podejmowat decyzje dotyczacej pozbawienia rodzicow wtadzy
rodzicielskiej.
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OPS decydowat o zaprzestaniu pracy z rodzicami biologicznymi, jezeli nie
przynosita ona efektéw, pomimo wieloletnich préb ich motywowania.

W tabeli ponizej podano liczbe rodzin z ktérymi pracownicy pozostawali w
regularnym kontakcie. Tabela nie uwzglednia rodzin spokrewnionych w
ktorych rozpoznawano sytuacje pod katem urlopowania.

Mierniki dotyczace pracy z 2025 w tym 2024
rodzinami dzieci przebywajgcych
W pieczy zastepczej

Liczba rodzin 148 osdb 44 — samotni rodzice 181 osdéb
w 104 w 137 rodzinach
rodzinach
44 — zwigzki
matzenskie i

konkubenckie

16 — podjeto dziatania,
ale nie nawigzano
osobistego kontaktu

Liczba dzieci przebywajacych w 147 30 - w wieku 0-3 | 159
pieczy zastepczej w rodzinach
objetych programem 90 — w wieku 4-12 lat

27 —w wieku 13-18 lat

Liczba pism do PCPR-6w, placowek 262 234
opiekunczo - wychowawczych, sadu,

RPD i innych

Udziat w zespotach okresowej oceny 154 189

sytuacji dziecka (bezposrednie na
terenie placowki i w formie online)

Liczba spotkan z klientami i na rzecz 1024 1088
klientéw

Powroty dzieci do sSrodowiska 14 dzieciz 6 3 dzieciz 2
rodzinnego rodzin rodzin

Tabela 18 - Dane liczbowe obrazujgce dziatania w zakresie pracy z rodzing naturalng dzieci przebywajgcych w
pieczy zastepczej w latach 2024-2025

W 2025r. 14 dzieci z 6 rodzin wrdcito pod opieke rodzin biologicznych. W
jednym przypadku, niestety dwodjka dzieci po dwdch miesigcach, w zwigzku z
ponownym razgcym zaniedbaniem rodzicéw wobec matoletnich, ponownie
wrécita do pieczy zastepcze;.
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Podobnie jak w poprzednich latach, w 2025r. znaczna czes$¢ rodzin
biologicznych, ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej
posiadata wieloletnig historie wspdtpracy z OPS. Byty to gtdwnie rodziny,
wobec ktorych zastosowano wszelkie mozliwe formy wsparcia i pomocy na
rzecz ustabilizowania sytuacji rodziny. Dziatania te okazaty sie by¢
niewystarczajace do zapewnienia prawidtowych i bezpiecznych warunkéw do
rozwoju dzieci w domu rodzinnym. Rodzice z tych rodzin nie wykazywali
inicjatywy i checi, a takze przez ograniczenia intelektualne, nie podjeli
wspotpracy, nie nawigzali kontaktu, nie uczestniczyli w spotkaniach na rzecz
zmiany swojej sytuacji i powrotu dzieci po ich opieke. W 2025r. w stosunku do
poprzedniego roku spadta liczba spotkan z klientami i dziatan podejmowanych
na ich rzecz. Spadek liczby spotkan jest zwigzany ze zmniejszeniem liczby
klientéw. Z tego tez powodu zmniejszyta sie czestotliwos¢ udziatu
pracownikéw Osrodka na posiedzeniach dot. oceny zasadnosci pobytu dziecka
w pieczy zastepczej (takze dzieci pozostajgcych u spokrewnionych krewnych).

Podobnie jak w poprzednich latach, wsréd rodzin, do ktdrych adresowana jest
ta forma pomocy, byty tez takie, ktorych dzieci od wielu lat przebywaja w
pieczy zastepczej.

W wiekszosci przypadkdw rodziny te nie kontaktowaty sie z pracownikami
Osrodka, ani tez z placowkami opiekunczo-wychowawczymi.

16 rodzin (11 w 2024r.), pomimo prob ze strony pracownikdéw, nie nawigzato
kontaktu i nie uczestniczyto w spotkaniach na rzecz zmiany swojej sytuacji i
powrotu dzieci po ich opieke. W przypadku tych rodzin realizowane byty takie
dziatania jak udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka,
udzielanie pisemnych informacji i przedstawianie stanowiska OPS.

W zwigzku z tym w 2025r. w wielu przypadkach Osrodek opiniowat do sgdu o
braku zasadnosci powrotu dzieci pod bezposrednig opieke rodzicéw.

Asysta rodzinna

Rodziny przezywajgce trudnosci opiekunczo — wychowawcze od wejscia w
zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej otrzymujg
wsparcie asystenta rodziny. W 2025r. w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wola zatrudnionych byto 12 asystentdéw rodziny, w tym 3 w ramach projektu
,»,Sifa w rodzinie na Woli”, realizowanego od 2024r. przez Miasto Stoteczne
Warszawa/Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy w
partnerstwie z Oddziatem Terenowym Towarzystwa Rozwijania Aktywnosci
Dzieci ,,Szansa” w ramach $rodkéw unijnych.

Podobnie jak w poprzednich latach asystenci wykonywali swoje obowigzki w
systemie zadaniowego czasu pracy. Spotykali sie z rodzinami w miejscu
zamieszkania rodziny lub przez nig wskazanym, za jej zgod3a i z jej aktywnym
udziatem. Kazdego z asystentéw aktywnie wspierat koordynator zespotu.
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W 2025r. asystenci podjeli wspoétprace ze 157 rodzinami (w 2024r. — 136), w
tym 35 rodzin w ramach projektu unijnego ,Sita w rodzinie na Woli”. Asystenci
rodziny zrealizowali w sumie 3 243 spotkania.

Wsrod tych rodzin 47 zostato zobowigzanych do wspodfpracy z asystentem
rodziny przez Sad. Ponadto 14 rodzin z Dzielnicy Wola zobowigzanych do
wspotpracy z asystentem, w tym 18 rodzicdw i 24 dzieci skorzystato z udziatu
w programie ,Warszawski Kokon”, ktory realizowany jest od 13.01.2023r.
przez Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”.

Od kilku lat zauwazalne jest, ze osoby z rodzin, ktdre trafiajg do asysty sg lepiej
sytuowane, aktywne zawodowo, wyksztatcone. Nasilito to sie zdecydowanie w
ostatnich dwadch latach. Takie rodziny rzadko lub wcale nie korzystajg z
pomocy finansowej Osrodka. Wptywa to na czas pracy asystentéw, ktorzy
swoje obowigzki muszg realizowac w godzinach popotudniowych a czesto
wieczornych. Asystenci rodziny w ramach swoich zadan wspétpracowali z
pracownikami socjalnymi, przedstawicielami sadu, prokuratury, szkoéf,
przedszkoli i ztobkdw, ochrony zdrowia oraz fundacji i organizacji
pozarzgdowych. W sytuacji zagrozenia dobra matoletnich podejmowali
dziatania interwencyjno — zaradcze, wspoétpracowali interdyscyplinarnie z
przedstawicielami innych organizacji i instytucji oraz uczestniczyli w pracach
grup diagnostyczno — pomocowych.

Wsréd rodzin objetych wsparciem asystentéw zatrudnionych w OPS byto:

- 34 matzenstwa

- 39 zwigzkéw nieformalnych
- 78 samotnych matek

- 6 samotnych ojcow

Rodziny te posiadaty tgcznie 315 matoletnich dzieci (liczagc wychowywane w
domu i przebywajace w pieczy zastepczej). Pod wzgledem liczebnosci dzieci,
charakterystyka rodzin wspieranych przez asystenta rodziny przedstawia sie
nastepujaco:

powyzej 3 dzieci - 19 rodzin
3 dzieci — 20 rodzin

2 dzieci - 56 rodzin

1 dziecko - 62 rodzin

Ze wzgledu na wiek, dzieci mozna podzieli¢ nastepujaco:

- wiek 0-3 lata - 46 dzieci

- wiek 4-7 lat - 92 dzieci

- wiek 8-15 lat - 150 dzieci

- wiek powyzej 15 lat — 27 dzieci

Podobnie jak w poprzednich latach gtdwng przyczyng trudnosci opiekunczo -
wychowaweczych byty zaburzone wiezi i relacje pomiedzy cztonkami rodziny,
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konflikty zaburzajgce proces wychowania, trudnosci w zaspokojeniu potrzeb
biologicznych, psychicznych i kulturalnych, zty stan zdrowia psychicznego i
fizycznego, uzaleznienia, przemoc, niepetnosprawnos¢, w tym intelektualna i
fizyczna oraz zaburzenia rozwojowe dzieci.

Ponizsza tabela obrazuje wspdétwystepowanie niektorych problemoéw. Dane
zostaty przedstawione w procentach w odniesieniu do wszystkich srodowisk
objetych wspdtpracg w danym roku kalendarzowym. Wartosci nie sumujg sie
na 100%, z uwagi na jednoczesne wystepowanie kilku problemoéw w rodzinie.

WYSTEPUJACY PROBLEM: 2025 2024
problemy opiekunczo- 100% 100%
wychowawcze
alkoholizm w rodzinie 23% 20%
przemoc domowa 32% 24%
.nlepe’rnosprawnos.c 8% 7%
intelektualna rodzica
choropy i zaburze.nla 25% 15%
psychiczne u rodzica
niepetnosprawnos¢ ruchowa i
choroby somatyczne 18% 21%
rodzica
narkomania 10% 9%
niepetnosprawnosé i 63% 55%

przewlekte schorzenia u dzieci
Tabela 19 - Problemy wystepujgce w rodzinach objetych asystq rodzinng w latach 2024 - 2025

Dtugofalowa praca z rodzinami, ktdrych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej
jest bardzo trudna ze wzgledu na niechec rodzicéw do podejmowania zmian.
Wielu z nich przerywa dziatania i zaprzestaje staran o powrét dziecka pod ich
opieke.

Regularnosc spotkan asystenta rodziny z rodzicami matoletnich umozliwito
dokonanie pogtebionej diagnozy rodzin i ujawnienie szeregu wczesniej
nierozpoznanych problemdw i zagrozen, wskutek czego 17 dzieci z 5 rodzin
objetych asystg zostato umieszczonych w pieczy zastepczej.

W ocenie asystentéw rodziny w 38 (11 w 2024r.) Srodowiskach ich praca
zapobiegta umieszczeniu 76 (21 w 2024r.) dzieci w pieczy zastepczej.
Regularna praca w Srodowisku rodzinnym i scista wspotpraca z instytucjami
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zewnetrznymi pomogta w poprawie sytuacji zyciowej rodzicow i matoletnich
dzieci, wskutek czego 7 dzieci z 3 rodzin powrdcito pod opieke rodzicow.

W 2025r. podobnie jak w latach poprzednich, asystenci podejmowali szereg
dziatan majacych na celu poprawe funkcjonowania rodziny, ktére w
szczegoblnosci polegaty na pedagogizacji rodzicow dotyczacej prawidtowego
wychowania i opieki nad dzie¢mi, poradnictwa i treningu w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego i realizacji spraw urzedowych,
doradztwa w zakresie dbania o sytuacje zdrowotng oraz doradztwa
zawodowego.

W 2025 roku 52 rodziny zakonczyty wspotprace z asystentem. W 15 rodzinach
wspotpraca zostata zakoriczona ze wzgledu na osiggniecie celéw przez rodzine,
w 29 rodzinach zakonczono wspodtprace z powodu niecheci klientéw do
podejmowania dziatan z asystentem i/lub braku efektéw. W sprawach dzieci
wychowujacych sie w tych rodzinach, powotywane byty zespoty
interdyscyplinarne specjalistéw, powiadamiany Sad Rodzinny, Policja,
Prokuratura Rejonowa. Pomimo zaangazowania wielu stuzb, nie udato sie
zachecic rodzicéw do wspodtpracy i zmiany swojej postawy. W 5 rodzinach
zdecydowano o zmianie metody pracy i skupieniu sie bardziej na wsparciu
psychologicznym klientow lub na wsparciu w zakresie pracy socjalnej. W 3
sytuacjach rodziny wyprowadzity sie z dzielnicy Wola.

W 2025r. asystenci rodziny zachecali wspodtpracujgce z nimi rodziny do
skorzystania z oferty i programéw prowadzonych w OPS, w tym :

- trzech rodzajach warsztatéw dla ojcéw ,,By¢ Ojcem”, koedukacyjnych
warsztatdw umiejetnosci wychowawczych i spotkan edukacyjno —
wsparciowych z elementami warsztatu umiejetnosci wychowawczych
dla rodzicéw ,Jestem Rodzicem”- tgcznie 18 (7 w 2024r.) rodzicow

— ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi - 15 rodzin, w tym 22 dzieci

- projektu ,,Sita w rodzinie na Woli”, realizowanym przez Miasto
Stoteczne Warszawa oraz Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy w partnerstwie z Oddziatem Terenowym Towarzystwa
Rozwijania AktywnoSci Dzieci ,Szansa” - tgcznie 35 rodzin

W roku 2025, podobnie jak w poprzednich latach, dla rodzin wspodtpracujgcych
z asystentami zostaty zorganizowane rozne formy dziatan integracyjnych,
edukacyjnych i wzmacniajgcych dtugofalowa prace asystentow. Zrealizowane
dziatania miaty za zadanie integracje rodzin w srodowisku lokalnym,
budowanie sieci wsparcia oraz pokazanie rodzicom alternatywnych form
spedzania czasu wolnego wspdlnie z dzie¢mi. Asystenci organizowali wyjscia
dla poszczegdlnych rodzin, z ktérymi wspodtpracujg, ale tez w wiekszych
grupach.

W okresie czerwiec - wrzesien 2025r. Zespot Asystentdw Rodziny po raz
dziewiaty przeprowadzit program "Aktywne Lato", w ramach ktérego rodziny
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objete wsparciem asystentéw miaty okazje wzigé udziat w réznorodnych
atrakcjach. Zrealizowane dziatania miaty za zadanie integracje rodzin w
srodowisku lokalnym, budowanie sieci wsparcia oraz pokazanie rodzicom
alternatywnych form spedzania czasu wolnego wspdlnie z dzie¢mi. Asystenci
organizowali wyjscia dla poszczegdlnych rodzin, z ktérymi wspodtpracujg, ale
tez w wiekszych grupach. Rodziny uczestniczyty w wycieczce zoologicznej do
Folwarku Brédno, w Festiwalu Dmuchanincow na Plazy Romantycznej w
Dzielnicy Wawer, wyjsciu do kina, wycieczce do punktu rekreacyjno -
edukacyjnego pn.: ,Przystanek Alpaka" na Warszawskiej Biatotece, wyjsciu do
Kolejkowa na Warszawskiej Woli, w grach i zabawach ruchowych w Fabryce
Norblin Smart Kids Planet oraz skorzystaty z wyjs¢ do Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego. Dodatkowo 8 rodzin z dzie¢mi wzieto udziat w
"Miedzypokoleniowych Warsztatach Kulinarnych", organizowanych w
partnerstwie z MAL Kottownia przy ul. Olbrachta 9 oraz seniorami O$rodka
Wsparcia Seniorow OPS Wola. tgcznie w programie "Aktywne lato 2025"
uczestniczyto 50 rodzin, w tym 77 dzieci w réznym wieku. (49 rodzin, 60 dzieci
w 2024r.)

W dniach od 23 do 30 sierpnia 2025r. 7 rodzin, w tym 11 dzieci i 9 rodzicow
objetych asystg rodzinng, wzieto udziat w wyjezdzie rodzinnym o charakterze
profilaktycznym, ktéry odbyt sie w Szkolnym Osrodku Wypoczynkowym
»Syrenka” w Marézie k. Olsztynka. Organizatorem wyjazdu byt Wydziat Spraw
Spotecznych i Zdrowia Urzedu m.st. Warszawy dla Dzielnicy Wola. Program
zajec realizowata Firma Centrum Terapii ,,Hypnos”. Celem wyjazdu byto
pogtebianie, doskonalenie umiejetnosci wychowawczych, poprawa relacji w
rodzinie, a takze rodzinny wypoczynek, rekreacja i zabawa. W czasie trwania
turnusu odbyty sie liczne zajecia oraz indywidualne spotkania z trescig i forma
dostosowang do potrzeb i oczekiwan wszystkich uczestnikow.

W okresie wrzesien - grudzien 2025 asystenci rodziny przy wsparciu senioréw z
Osrodka Wsparcia Senioréw Osrodka Pomocy Spotecznych Dzielnicy Wola
zorganizowali dla rodzin objetych asystg rodzinng cykl 4 spotkan pn.:
"Miedzypokoleniowe Warsztaty Rekodzielnicze", w ramach ktérych 8 rodzin
skorzystato z udziatu w zajeciach - przygotowania kartek okolicznosciowych,
szydetkowania, decoupage’u oraz makramy.

W grudniu 2025r. Zespo6t Asystentdw Rodziny zorganizowat wydarzenia
Swigteczne dla 33 rodzin, w tym 52 dzieci. Rodzice i ich dzieci uczestniczyli w
zwiedzaniu "Miasta z Piernika" w Kolejkowie, gdzie mieli okazje podziwiac
piernikowy swiat w miniaturze. Ponadto rodziny dwukrotnie uczestniczyty w
zwiedzaniu Muzeum Fabryki Czekolady E. Wedel. Asystenci rodziny po raz
kolejny nawigzali wspdtprace z | Spotecznym Liceum Ogdlnoksztatcgcym
mieszczgcym sie przy ul. Zawiszy 13 w Warszawie pod kagtem organizacji
dziatan w okresie swigtecznym. Uczniowie szkoty w ramach akcji pn. ,Ekipa
Sw. Mikotaja" wolontarystycznie przygotowali $wigteczne prezenty dla 155
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dzieci z 77 rodzin. Na terenie szkoty odbyta sie impreza swigteczna
zorganizowana przez asystentow rodziny i wolontariuszy — uczniéw placowki.
Dzieci wraz z rodzicami miaty okazje wzig¢ udziat we wspdlnych zabawach i
warsztatach o tematyce swigtecznej przygotowanych przez wykonawce
zewnetrznego na podstawie zawartej umowy.

Osrodek Pomocy Spotecznej podejmowat dziatania ukierunkowane na
zapewnienie asystentom oferty szkoleniowej w celu nabycia i podwyzszenia
ich kompetencji zawodowych. Kazdy z asystentéw miat mozliwos$é pracowacd
nad wzbogaceniem wtasnych umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego,
ktére docelowo miaty stuzyé klientom zgtaszajagcym sie o pomoc. Asystenci
rodziny uczestniczyli regularnie w superwizji grupowej i indywidualnej.

We wrzesniu 2025r. dwdch asystentdw rodziny oraz koordynator zespotu
uczestniczyli w XIIl Ogdélnopolskim Zlocie Asystentéw Rodziny w Czestochowie,
organizowanym przez Ogdlnopolskim Stowarzyszeniu Asystentéw Rodziny.

Ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieé¢mi

Pomoc w formie ustug dla rodzin z dzieémi udzielana jest w OPS od 2012 roku
w oparciu o art. 10 ust.3 pkt. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Ustugi polegajg na pomocy rodzinom znajdujgcym sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji zyciowej, w zaprowadzaniu i przyprowadzaniu dzieci do
placowek wychowawczych, oswiatowych, zdrowotnych, jak tez opiece nad
dzieémi, w czasie choroby rodzica, podczas podrézowania licznej rodziny po
miescie lub gdy rodzice muszg wyjs¢ z domu w celu zatatwienia spraw.

W 2025r. pomocy w tej formie udzielono 18 rodzinom, obejmujgc pomoca 28
dzieci, w fgcznym wymiarze 1280 godzin. Pomoc ta jest kierowana do rodzin
jako jeden z elementéw planu dtugofalowe] pracy z rodzing znajdujgcej sie w
wyjatkowo trudnej sytuacji zyciowej np. rodziny wielodzietne, rodzice lub
dzieci niepetnosprawne lub tez oséb nie mogacych pogodzié pracy z opieka
nad dzie¢mi, co uniemozliwiato ich aktywizacje zawodowa. Wielu rodzicéw
wymagato wsparcia w zakresie organizacji czasu wolnego dzieciom.

W 2025r. ustugi byty realizowane przez firme ,Vital Plus” Ewa Lechowska na
podstawie zawartej umowy.

Specjalistyczne ustugi spoteczne dla rodzin z dzieémi realizowane w ramach
projektu ,Sita w rodzinie na Woli”

W 2025r. Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat rozpoczety w
pazdzierniku 2024r. projekt p.n. ,Sita w rodzinie na Woli”, realizowany w
partnerstwie z Oddziatem Terenowym Towarzystwa Rozwijania Aktywnosci
Dzieci, Szansa”. Celem projektu jest zaktywizowanie spoteczne rodzin
wymagajgcych wsparcia i zagrozonych wykluczeniem spotecznym zgodnie z
art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Zajecia prowadzone byty przez
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specjalistéw z Oddziatu Terenowego Towarzystwa Rozwijania Aktywnosci
Dzieci ,Szansa” w siedzibie organizacji.

W okresie od stycznia do grudnia 2025r. w zajeciach organizowanych w
ramach projektu wzieto udziat 35 rodzin w tym:

- 14 rodzicéw i 15 dzieci w wieku 0-3 lat skorzystato z zaje¢ wczesnego
wspomagania rozwoju z elementami sensorycznymi

- 26 dzieci w wieku 4-14 lat skorzystato z warsztatow wspomagajgcych
rozwoj spoteczny

- 26 rodzicéw uczeszczato na grupe wsparcia (16 w 2024r.)

- 15 rodzicéw skorzystato tacznie z 90 indywidualnych konsultacji
psychologicznych (12 w 2024r.)

- rodzicow skorzystato tgcznie z 10 indywidualnych konsultacji z
pedagogiem i edukatorem pozytywnej dyscypliny

- 15 rodzin wzieto udziat w dziataniach motywujacych Akademia
Rodzinna (13 w 2024r.)

Wartosci nie sumujg sie, z uwagi na jednoczesne uczestniczenie rodzin w kilku
zajeciach.

Program , Odpowiedzialna mama”

Od kilkunastu lat w DWPR prowadzony jest program dla kobiet w cigzy i po
porodzie, opiekujgcych sie dzieckiem do ukoriczenia przez nie 1 roku zycia.
Adresowany jest do kobiet wywodzacych sie z rodzin dysfunkcyjnych,
mtodych, najczesciej samotnych i niedojrzatych, niesprawnych intelektualnie,
bezradnych, pozostajgcych bez wsparcia rodzinnego i spotecznego, z rodzin z
problemami alkoholowymi, narkotykowymi, przemocy.

W 2025r., tak jak w poprzednich latach, matki i kobiety w cigzy kierowane byty
do programu przez pracownikdw socjalnych, pracownikdw ochrony zdrowia,
kuratordw, zas kwalifikowane przez bezposredniego realizatora, ktérym jest
specjalista pracy socjalnej posiadajgcy dodatkowo kwalifikacje z zakresu
pielegniarstwa i edukacji zdrowotnej.

Czes¢ z uczestniczek wymagato szczegdlnego monitorowania. Byty to rodziny
zgtaszane przez szpitalne oddziaty potoznicze, ktére wskazywaty na potrzebe
intensywnych dziatan pod katem pielegnacji i odzywiania niemowlecia i
diagnozowania czynnikéw ryzyka.

Dziatania podejmowane w ramach programu majg na celu przygotowanie
kobiety i cztonkdw catej rodziny do nadchodzacej zmiany, edukacje zdrowotng,
pielegnacyjng, opiekunczg, wychowawczg, uwrazliwienie na potrzeby
niemowlecia i ich rozumienie oraz profilaktyke przemocy. Koncentrujg sie na
kobiecie i urodzonym dziecku, ale w polu zainteresowania sg wszyscy
cztonkowie rodziny, a w szczegdélnosci dzieci, nie tylko noworodki i
niemowleta. Rodzice uczeni sg przez realizatora programu masazu Shantala -
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techniki, ktérego celem jest budowanie relacji z dzieckiem oraz udzielanie
pierwszej pomocy przedmedycznej w sytuacjach nagtych.

Spotkania odbywajg sie w czestotliwosci od dwdch do czterech razy w
miesigcu, w zaleznosci od potrzeb rodziny, w miejscu jej zamieszkania. W
ramach programu realizator wspotpracowat z pracownikami

socjalnymi, kuratorami sgdowymi i spotecznymi, placéwkami ochrony zdrowia
(szpitale, przychodnie, Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mtodziezy) oraz Wydziatem Swiadczen Rodzinnych.

W 2025 roku program zrealizowano w nastepujgcym zakresie:

- Liczba wizyt domowych i kontaktéw — 273
- Liczba rodzin objetych programem — 34, w tym 15 rodzin rozpoczeto
wspotprace w 2024r.:

= w1 rodzinie decyzjg Sgdu Rodzinnego dziecko zostato
umieszczone w pieczy zastepczej

= 1 matka zostata skierowana do Domu dla Matek z Matoletnimi
Dzie¢mi i Kobiet w cigzy , Etezja”

» 1 matka urodzita martwe dziecko, a w dwdch innych rodzinach
dwoje dzieci zmartfo - jedno z powodu smierci t6zeczkowe;j,
drugie w wyniku przedwczesnego porodu

» 4 matki zrezygnowaty z udziatu w programie przed jego
zakoniczeniem

= 2 rodziny zostaty skierowane do wspodtpracy z asystentem
rodziny

» 9 rodzin zakoriczyto wspodtprace po roku realizacji programu

* 4 rodziny wyprowadzity sie do innej dzielnicy

= 12 rodzin bedzie kontynuowato wspoétprace w 2026 roku

Ponadto 10 rodzin po rozpoznaniu sytuacji opiekuiczo-wychowawczej i
przedstawieniu oferty programu nie podjeto wspétpracy.

Liczba dzieci w rodzinach objetych programem w 2025 — 45 w tym:

- wwieku 0-3 lata—30
- wwieku4-6lat-11
- w wieku szkolnym -6

W 6 rodzinach objetych programem , Odpowiedzialna Mama” w roku 2024
wystepowat problem uzaleznienia od alkoholu lub substancji
psychoaktywnych u przynajmniej 1 z cztonkéw rodziny, w 1 rodzinie
prowadzona byta procedura , Niebieskie Karty”, w 6 rodzinach matki leczyty sie
z powodu chordéb psychicznych.
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Wsréd rodzin, ktére objete byty programem caty rok - 7 zakonczyto w nim
udziat z zadowalajgcg poprawag. Ocena ta jest subiektywng opinig realizatora
programu obserwujgcego czynnosci i umiejetnosci rodzicoOw na poczatku i
koncu programu oraz ocena rodzica w zakresie poziomu zaspokajania potrzeb
swojego dziecka/dzieci.

Pracownik realizujgcy program wykonywat dodatkowo nastepujace zadania:

- uczestnictwo w comiesiecznych spotkaniach w Fundacji ,,Dajemy
Dzieciom Site” w ramach Lokalnego Systemu Profilaktyki Krzywdzenia
Matego Dziecka

— uczestnictwo w grupach diagnostyczno-pomocowych w zwigzku z
prowadzong procedurg , Niebieskie Karty”

- przygotowanie opinii i przekazywanie pisemnej informacji dotyczacej
sytuacji rodzin do sgdu i WCPR

- uczestnictwo w interwencjach, gdzie zagrozone byto bezpieczernstwo
dziecka

— udziat w szkoleniach i konferencjach podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe oraz w superwizjach

— przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych

Warsztaty Umiejetnosci Wychowawczych

Scenariusz warsztatéw powstat w oparciu o koncepcje Thomasa Gordona
Wychowanie bez porazek oraz ksigzke Adele Faber i Elaine Mazlish ,,Jak
mowié, zeby dzieci stuchaty, jak stucha¢, zeby dzieci do nas mowity”.

Celem warsztatow jest nabycie przez uczestniczgcych w warsztatach rodzicow
umiejetnosci lepszego rozumienia siebie i dziecka - rozpoznawania i wyrazania
przezywanych emocji i potrzeb, komunikowania sie z dzieckiem w oparciu o
zasade zaufania i wspotpracy, stawiania granic z poszanowaniem jego
godnosci, radzenia sobie z konfliktami i trudnymi sytuacjami z dzieckiem,
pomocy w rozwoju pozytywnego i realistycznego obrazu siebie, swoich
mozliwosci i zdolnosci, zmiany niepozadanych lub nieodpowiednich zachowan
dziecka bez stosowania réznorodnych form przemocy.

W kazdym roku przeprowadzane sg dwa cykle zajec, sktadajgce sie z 10-ciu
dwugodzinnych spotkan, poprzedzonych indywidualng konsultacjg. By
umozliwié uczestnictwo w zajeciach tym klientom, ktdrzy na zajecia muszg
przyjs¢ z dzie¢mi, zapewniona jest opieka realizowana przez osoby skierowane
do pracy na podstawie umowy zawartej przez OPS z zewnetrznym wykonawca.

W 2025r. w warsztatach uczestniczyto 32 rodzicéw z ktérych 10 byto
skierowanych w ramach procedury , Niebieskiej Karty “ w zwigzku z
podejrzeniem wystepowania przemocy domowej, 10 rodzicéw do odbycia
warsztatow zostato zobowigzanych przez sgd. W 3 rodzinach ktére skorzystaty
z warsztatéw, dzieci przebywaty w pieczy zastepczej. Ponadto w tej grupie
znalazty sie 2 rodziny, w ktérych wystepowat konflikt rodzicielski.
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Wiekszos$¢ uczestniczgcych w warsztatach rodzicow, byty to osoby
doswiadczajace kryzysu, przezywajgce powazne trudnosci w petnieniu funkcji
opiekunczo - wychowawczych.

Udziat w zajeciach pozwolit uczestnikom lepiej rozumiec dziecko i siebie
samego, przezywane emocje, potrzeby. Zachecit rowniez do wiekszej
uwaznosci w relacji z dzieckiem, akceptacji. Podobnie jak w latach ubiegtych
uczestnicy wysoko ocenili spotkania, méwili o satysfakcji i poczuciu efektywnie
spedzonego na zajeciach czasu.

Spotkania edukacyjno—wsparciowe z elementami warsztatu umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicéw p.n. ,Jestem rodzicem”

Spotkania edukacyjno — wsparciowe z elementami warsztatu umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicéw ,Jestem Rodzicem” to program realizowany od
2024r., adresowany do matek i ojcdw objetych wsparciem pracownikéw
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola z orzeczong niepetnosprawnoscia
intelektualng lub wykazujacych poziom poznawczy charakterystyczny dla tej
grupy. Podczas dwoch cykléw spotkan, na ktore sktadato sie tacznie 16
spotkan, uczestnikami byty osoby zgtoszone przez asystentéw rodzin i/lub
pracownikéw socjalnych, dostrzegajacych potrzebe poszerzenia kompetencji
rodzicielskich. tgcznie w spotkaniach wzieto udziat 8 uczestnikéw, w tym 7
korzystajgcych réwnolegle ze wsparcia asystentéw rodziny.

Celem spotkan byto opanowanie podstawowych umiejetnosci
wychowawczych i prawidtowych postaw rodzicielskich.

Po kazdym zakonczonym cyklu zrealizowano dwa spotkania poza Osrodkiem.
W okresie wiosennym, dla uczestnikéw i ich dzieci, zorganizowano wycieczke
do Parku Dolina Wkry w Pomiechéwku — spacer w koronach drzew z
przewodnikiem. Wspdlne wyjscie rodzicow wraz z dzie¢mi miato na celu
obserwacje oraz modelowanie prawidtowych zachowan rodzicéw. Po kolejnym
cyklu zrealizowane zostaty warsztaty tworzenia ceramiki.

W ramach spotkan edukacyjno — wsparciowych poruszane byty nastepujgce
zagadnienia:

- emocje i uczucia — przypomnienie tresci poruszanych w poprzednich
cyklach, pogtebienie tematyki, ¢wiczenia

— granice osobiste, moje i cudze emocje, jak reagowac?

- relacje interpersonalne, rodzaje relacji, znaczenie relacji

- spoteczne uczenie sie, modelowanie zachowan, nauka poprzez
obserwacje

- przemoc, zaniedbanie, odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania, granice
innych oséb

- dobrostan, dostrzeganie wtasnych potrzeb, warsztaty relaksacyjne z
elementami muzykoterapii

- zdrowie seksualne, Swiadoma zgoda
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- uzaleznienia — mechanizm uzaleznien, rodzaje uzaleznien,
konsekwencje i zagrozenia wynikajace z wynikajace, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji dziecka

- odpowiedzialno$¢ rodzica w sytuacji umieszczenia dziecka w pieczy
zastepczej z uwzglednieniem indywidualnych doswiadczen uczestnikow
— dobre praktyki we wspétpracy z placéwkami opiekunczo —
wychowawczymi i rodzinami zastepczymi, budowanie i podtrzymywanie
relacji z dzieckiem, podkreslanie roli rodzica biologicznego w
wypetnianiu potrzeb emocjonalnych dziecka.

Ponadto, w trakcie trwania obu cykli spotkan pogtebiano tresci poruszone w
ramach spotkan w roku poprzednim, takie jak: zasady prawidtowej
komunikacji, sposoby rozwigzywania problemoéw i konfliktow, trudnosci
charakterystyczne dla etapdéw rozwojowych dziecka, sposoby radzenia sobie z
trudnymi emocjami, metody zachecania dziecka do wspotpracy i
samodzielnosci, budowanie wiezi.

Dziatania realizowane w ramach Programu Pomocy Dziecku i Rodzinie zostaty
zobrazowane w ponizszej tabeli.

Nazwa programu

Poradnictwo specjalistyczne

Dziatania diagnostyczne w
obszarze rozpoznawania
trudnosci opiekunczo-
wychowaweczych

Praca z rodzing naturalna,
dzieci przebywajgcych w

pieczy zastepczej

Asysta rodzinna

Ustugi opiekuncze dla rodzin

z dzie¢mi

Specjalistyczne ustugi
spoteczne dla rodzin z
dzie¢mi

4

»,Odpowiedzialna mama’

Warsztaty Umiejetnosci
Wychowawczych

Liczba rodzin
529 (2024-487)

270 (2024-202)

104 (2024-137)

157 (2024-136)

18 (2024-15)

35 (2024-18)

34 (2024-24)

32 (2024-36)

Czas trwania
dziatanie ciggte

dziatanie ciggte

dziatanie ciggte

dziatanie ciggte

styczen - grudzien
1800 h

wrzesien - grudzien
155 h

dziatanie ciggte

2 edycje — 10 spotkan

Forma oddziatywania
krétko i dtugoterminowe

dziatanie interwencyjne,
krétkookresowe

dtugotrwata pomoc

dtugotrwata pomoc

dodatkowa pomoc
uzupetniajaca inne
dtugofalowe formy

dodatkowa pomoc
uzupetniajaca inne
dtugofalowe formy, w
ramach projektu UE

dtugotrwata pomoc

dziatanie okresowe, grupy
zamkniete
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Warsztaty Umiejetnosci 8(2024-8) 2 edycje - tacznie 16 dodatkowa pomoc

Wychowawczych dla spotkan uzupetniajaca inne
rodzicow z dtugofalowe formy

niepetnosprawnoscia
intelektualng ,Jestem
rodzicem”

Tabela 20 - Programy realizowane w ramach Programu Pomocy Dziecku i Rodzinie w 2025r.

6.1.2 PROGRAM PROMOCJI SWIADOMEGO | AKTYWNEGO RODZICIELSTWA -
KLUB ,,RODZINA NA 102"

Klub ,RODZINA na 102" to:

- program, na ktoéry sktadajg sie réznego rodzaju formy edukacyjne:
wyktady, seminaria, konsultacje indywidualne, warsztaty, pokazy,
prezentacje

- przyjazne miejsce spotkan wolskich rodzin, gdzie mozna rozmawiac o
rodzicielskich wyzwaniach i problemach, doskonali¢ umiejetnosci
wychowawcze, poszerzac wiedze, spedzac czas na wspdlnej zabawie z
dzieckiem, czerpac site i wsparcia ze spotkan z innymi rodzicami

W okresie od stycznia do grudnia 2025 roku w ramach programu Klubu
,Rodzina na 102” odbyty sie, realizowane réwniez w latach poprzednich,
nastepujace zajecia dla rodzin:

Sensoryka - warsztaty skierowane do rodzicow z dzie¢mi w wieku 0,5 -5 r.z.
Zajecia majg na celu rozwdj integracji sensorycznej, czyli wspieranie uktadu
nerwowego, ksztattowanie Swiadomosci ciata oraz nauka koncentracji i pracy
w grupie, co wptywa na lepsze poznawanie Swiata i szybszg adaptacje dzieci do
otoczenia. Podczas takich zajec rodzice wraz z dzieémi podejmujg réznorodne
aktywnosci, ktére umozliwiajg dzieciom poznawanie nowych faktur, ksztattéw,
zapachoéw i materiatéw. W czasie zajeé zrealizowane byty takie aktywnosci jak:
malowanie palcami, Sciezki sensoryczne, tworzenie mas plastycznych, zabawa
pisakiem kinetycznym, szukanie przedmiotdow, rozpoznawanie zapachéw,
wprowadzenie podstawowych metod relaksacji, granie na instrumentach, tor
przeszkdd, zabawy ruchowe. Ponadto rodzice majg mozliwo$¢ wymiany
swoich doswiadczen oraz spostrzezen w obszarze rozwoju swoich dzieci.
Podczas jednego ze spotkan prowadzona byta nauka chustonoszenia. W 2025r.
zrealizowano 17 spotkan, w ktérych wzieto udziat 18 opiekundéw: 16 matek, 1
dziadek, 1 babcia oraz 19 dzieci.

LZabawa, mama, tata i ja” — zajecia skierowane do rodzicéw z dzieémi w wieku
1 - 3 lat, majgce na celu rozwijanie sfery poznawczej, emocjonalnej i fizycznej
dzieci, ktdre wraz z rodzicami aktywnie braty udziat w zajeciach ruchowych,
plastycznych i muzycznych. Podczas zajeé wykorzystano takie metody jak:
zabawy z chustg animacyjng, zajecia plastyczne z wykorzystaniem
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przedmiotdw codziennego uzytku, wycinanie, wydzieranie, wyklejanie,
edukacja przyrodnicza, zabawy ruchowe, taneczne, Spiewanie piosenek.
Podczas aktywnosci rodzice i opiekunowie brali aktywny udziat w
proponowanych zabawach. tacznie odbyto sie 11 spotkan, w ktorych wzieto
udziat 20 opiekundéw (22 w 2024r.) - 18 matek, 1 babcia, 1 dziadek i 21 dzieci.

Warsztaty pn. "By¢ Ojcem" prowadzone byty w dwéch cyklach po osiem
spotkan w kazdym. Sg autorskim programem, powstatym w oparciu o analize
probleméw, zwigzanych z petnieniem roli ojca.

Spotkania majg charakter zamknietej grupy spotkaniowej, adresowanej do
ojcéw zainteresowanych rozwojem i wzmocnieniem w petnieniu swojej roli
rodzicielskiej, ale rowniez do tych, ktérzy w roli ojca odczuwajg zagubienie i
niepewnos¢, ktdrzy nie otrzymali od swoich czesto nieobecnych ojcow
dobrego wzorca rodzica. Celem warsztatéw jest uswiadomienie ojcom jak
wazna role petnig w zyciu dziecka, jego wychowaniu i rozwoju, udzielenie im
wsparcia w odkrywaniu wtasnego potencjatu oraz dostarczenie wiedzy i
umiejetnosci dotyczgcych budowania bliskich relacji opartych na wzajemnym
szacunku i godnosci. Warsztaty realizowane sg w dwdch cyklach w roku. Jeden
cykl zajec sktadat sie z 8 dwugodzinnych spotkan, poprzedzonych indywidualng
konsultacja. Zajecia prowadzone s3 przez 2 osoby: kobiete i mezczyzne, dzieki
czemu relacja pomiedzy prowadzacymi stuzy modelowaniu prawidfowe;j
komunikacji partnerskiej. Obecnos¢ kobiety podczas pracy jest czynnikiem
konfrontujgcym, a obecno$é mezczyzny — czynnikiem modelujgcym, co jest
szczegoOlnie istotne dla osob uwiktanych w konflikt rodzicielski, przemoc.

tacznie w obydwu cyklach wzieto udziat 30 ojcdw. Z analizy zgtaszanych przez
uczestnikdw probleméw wynikato, ze w 7 rodzinach wystepowat problem
przemocy, procedowana byta , Niebieska Karta “, w 9 rodzinach wystepowat
konflikt rodzicielski, w 3 rodzinach dziecko przebywato w pieczy zastepczej, 3
uczestnikéw do odbycia warsztatéw zostato zobowigzanych przez sad
rodzinny.

Podobnie jak w poprzednich latach na warsztaty zgtaszali sie ojcowie
doswiadczajgcy powaznych trudnosci i kryzyséw, potrzebujacy wraz z catymi
rodzinami systematycznego wsparcia i pomocy.

Tematy, ktére omawiano w czasie zaje¢ dotyczyty: okreslenia roli ojca w
wychowaniu dziecka, przezywanych przez siebie i dziecko uczué, w tym
rowniez uczucia ztosci, radzenia sobie z jego wyrazaniem, doswiadczanych
potrzeb, granic osobistych.

Uczestnicy mieli mozliwos¢ przyjrzenia sie dziecku w sytuacji konfliktu
rodzicielskiego, porozmawiania o sposobach jego ochrony.

Z przeprowadzonej po zakonczeniu warsztatow ewaluacji wynika, ze
uczestnicy pozytywnie ocenili swéj udziat w zajeciach, stwierdzili, ze wzmocnili
sie w roli ojca oraz nabyli przekonania, ze bycie rodzicem wymaga statej pracy
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nad sobg i swoimi kompetencjami wychowawczymi. Uczestnicy stwierdzili, ze
warsztaty zainspirowaty ich do podejmowania wysitku, by staé sie lepszym
rodzicem.

Akademia Babci i Dziadka”

Od kilku lat w Osrodku Pomocy Spotfecznej realizowane sg warsztaty
adresowane do bab¢ i dziadkéw zaangazowanych w wychowanie wnukéw. Z
analizy systemu rodzinnego klientoéw osrodka wiadomo, ze babcie i dziadkowie
petnig w nich znaczaca role. Zaraz po rodzicach sg najwazniejszymi osobami w
zyciu dziecka. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy dziadkowie, z uwagi na problemy, z
ktérymi borykaja sie rodzice, stajg sie opiekunami zastepczymi wnukow.
Zmiany zachodzgce w systemie rodzinnym, zmiany zwigzane z podjeciem roli
babci, dziadka, stanowi¢ mogg duze wyzwanie. Celem warsztatow byto
wzmocnienie dziadkdw w petnionej przez nich w rodzinie roli, pomoc w
zadbaniu o miedzypokoleniowg komunikacje i budowanie gtebszych wiezi
rodzinnych. Cykl zaje¢ poswiecony byt tematowi mentalizacji, czyli
adekwatnego rozpoznawania i nazywania potrzeb dziecka oraz przezywanych
przez niego uczué. Ta umiejetnos$¢ przyjmowania perspektywy drugiej strony,
zwrdcenie uwagi na potrzeby i uczucia, jest podstawg do lepszego rozumienia
siebie i innych, co w efekcie umozliwia nawigzanie gtebszej komunikacji w
rodzinie oraz zbudowanie bezpiecznej, bliskiej wiezi z wnukami i rodzicami
wnukoéw.

W 2025r. zrealizowany zostat cykl sktadajgcy sie z 5 spotkan w ktérych wzieto
udziat 8 oséb. Udziat w warsztatach poprzedzony byt konsultacjg
indywidualna.

Program realizowany w formie warsztatowej, wymagat od uczestniczacych
0s6b aktywnosci. Z analizy ankiet ewaluacyjnych i wypowiadanych opinii na
temat zaje¢ wynika, ze temat dotyczacy mentalizacji wywotat duze
zainteresowanie i stat sie dla uczestniczek inspiracjg do dalszej pracy nad
lepszym rozumieniem siebie i innych.

W ramach promowania aktywnego rodzicielstwa prowadzgcy poszczegdlnych
warsztatow stworzyli oferte, ktéra prezentowana byta na fanpage Klubu
poprzez portal internetowy Facebook oraz na stronie internetowej Osrodka.
Umieszczane byty informacje o kolejnych spotkaniach i atrakcjach
przygotowanych dla rodzicéw i dzieci. tgcznie opublikowano 44 posty (w
2024r. - 38) z terminami spotkan, zdjeciami przedstawiajgcymi aktywnosci na
zajeciach oraz informacje ogdlne o warsztatach, kampaniach, dziataniach i
profilaktyce.
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6.1.3 DZIAtANIA UZUPEENIAJACE | WZMACNIAJACE EFEKTY
PROWADZONYCH PROGRAMOW DLA RODZIN

W maju 2025r. po raz kolejny odbyto sie wydarzenie plenerowe p.n.
»,Bezpieczna rodzina” kierowane do mieszkancéw dzielnicy. Miejscem
wydarzenia byt teren zielony przylegty do jednej z siedzib OPS przy al.
»Solidarnosci” 102.

W organizacje wydarzenia zaangazowali sie bezposrednio pracownicy OPS, w
tym w szczegdlnosci DWPR i DPPD oraz wspotpracujgce z Osrodkiem placowki
wsparcia dziennego, Straz Miejska i Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.

Podczas wydarzenia odbyt sie pokaz poprowadzony przez Stowarzyszenie
Taoistycznego Tai-Chi oraz wspdlne animacje ruchowe i taneczne
poprowadzone przez realizatora zewnetrznego. Dla matych dzieci
przygotowano atrakcje w formie zabaw i gier oraz drobny poczestunek.
Obydwa wydarzenia miaty zacheci¢ do aktywnego i bezpiecznego sposobu
spedzania wolnego czasu z wykorzystaniem zasobdw dzielnicy oraz zachecic¢
do korzystania z oferty OPS kierowanej do rodzin z problemami opiekunczo -
wychowawczymi, do rodzin, w ktdrych wystepuje przemoc oraz senioréw.

W 2025 roku, tak jak w poprzednich latach w ramach Wolskiego Korowodu
oraz wydarzenia plenerowego p.n. Kercelak (ogdélnodzielnicowych imprez
festynowych dla mieszkaricdw) OPS wystawit stoisko, gdzie mieszkancy mogli
zapoznac sie z ofertg pomocy specjalistycznej w zakresie przeciwdziatania
przemocy, wsparcia w zakresie umiejetnosci wychowawczych oraz skorzystaé z
konsultacji indywidualnej.

6.2 REALIZACJA OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z USTAWY O
PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY DOMOWEJ

6.2.1 PROGRAM WSPARCIA | POMOCY DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY
- ,RODZINA BEZ PRZEMOCY”

Realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej stanowi jeden
z kluczowych obszaréw dziatalnosci pomocy spotecznej. Dziatania
podejmowane sg na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej z dnia 25 lipca 2005r., (Dz.U. 2024 poz. 1673) i
Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 06 wrzesnia 2023r. oraz w zgodzie z
dokumentami strategicznymi na poziomie krajowym i lokalnym w ramach
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w m.st. Warszawie na lata 2021 — 2025 i Rzgdowym Programem
Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024 — 2030.

W odpowiedzi na ztozonos$¢ zjawiska przemocy domowej oraz potrzeby oséb
nig dotknietych, w Osrodku realizowany jest program wsparcia i pomocy dla
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0s0b doznajacych przemocy ,, Rodzina bez przemocy”. Program zaktada
kompleksowe i interdyscyplinarne podejscie, obejmujgce zaréwno dziatania
interwencyjne, jak i dlugofalowe wsparcie socjalne, psychologiczne oraz
poradnicze, kierowane do oséb doznajgcych przemocy, oséb stosujgcych
przemoc oraz ich rodzin.

Nowelizacja przepisdw prawa wzmocnita role pracownikéw socjalnych w
systemie przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci w ramach
procedury ,Niebieskie Karty” oraz pracy Zespotéw Interdyscyplinarnych.
Funkcjonowanie wyspecjalizowanego dziatu, umozliwia skuteczniejsze
rozpoznawanie problemu, aby rodziny uwiktane w przemoc mogty liczy¢ na
uzyskanie kompleksowej pomocy, rzetelnej wiedzy na temat zjawiska
przemocy, sieci wsparcia, regulacji prawnych, mozliwych rozwigzan takich, by
wszelkie dziatania i wsparcie byty zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami. W
sytuacjach kryzysowych, zagrazajgcych bezpieczenstwu lub zdrowiu
pracownicy socjalni podejmowali dziatania stuzgce zapewnieniu schronienia w
catodobowej placowce swiadczacej takg pomoc, wspotpracowaty ze stuzbami
interwencyjnymi, informowali organy scigania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa i sgd rodzinny o niepokojacej sytuacji opiekunczo-wychowawczej
mafoletnich.

W 2025 roku Program ,Rodzina bez przemocy” realizowato: 2 gtéwnych
specjalistéw pracy socjalnej, 4 starszych specjalistow pracy socjalnej,
specjalista pracy socjalnej, starszy pracownik socjalny, starszy specjalista pracy
z rodzing, psycholog, kierownik dziatu, ktory jednoczesnie petni funkcje
przewodniczacego Wolskiego Zespotu Interdyscyplinarnego.

Na program sktadaja sie:

Interwencja - podejmowana w siedzibie OPS jak i w Srodowisku u klienta, w
tym w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty”, zaréwno wobec oséb
doznajacych przemocy i stosujgcych przemoc:

- poradnictwo - dla 0séb doznajgcych przemocy i stosujgcych przemoc

- praca socjalna z osobg zagrozong, doznajgcg przemocy i z jej rodzing

- pomoc psychologiczna (dot. sytuacji przemocy, kryzysu)

- mediacje - w sytuacjach konfliktowych

— konsultacje psychologiczne dot. dzieci z rodzin doznajgcych przemocy

— grupy wsparcia dla oséb zagrozonych i doznajgcych przemocy

— grupa wsparcia dla oséb wspétuzaleznionych zagrozonych i doznajgcych
przemocy psychicznej

- indywidualna pomoc asystenta dla seniorow, niepetnosprawnych
zagrozonych i doznajacych przemocy

- monitorowanie bezpieczenstwa dzieci po zakoriczeniu procedury
»Niebieskie Karty” prowadzonej dla dziecka zgodnie z obowigzujgcym
zarzadzeniem Dyrektora OPS
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- monitorowanie sytuacji rodziny przez 9 miesiecy po zakonczeniu
procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z przepisami wynikajgcymi z
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej

W 2025 roku w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej ogétem
udzielono pomocy 793 klientom. Dane te sg znacznie wyzsze niz w 2024r. — az
0 25.07% (w 2024r.- 634). tacznie udzielono 4 908 konsultacji, zaréwno
indywidualnych i grupowych, co oznacza, ze liczba konsultacji zwiekszyta sie o
18% w stosunku do liczby konsultacji z 2024r. (w 2024r. — 4 163)

Liczba osdb, ktorym Liczba udzielanych
udzielono pomocy konsultacji

2023 459 3232

2024 634 4163

2025 793 4908

Tabela 21 - Konsultacje w liczbach

Dane wskazujg na szersze rozpoznawanie przemocy domowej i adekwatne do
tego wieksze udzielanie wsparcia.

Gtéwne elementy Programu , Rodzina bez przemocy”
Poradnictwo indywidualne:

Gtowng forma pomocy udzielanej rodzinom dotknietym przemocg sg
konsultacje indywidualne, prowadzone z kazdg osobg objetg pomoca.

Konsultacje indywidualne dotyczgce przemocy majg na celu:

- podjecie dziatan interwencyjnych zmierzajgcych do zapewnienia
bezpieczenstwa klienta w aspekcie prawnym, socjalnym, spotecznym,
psychologicznym

— opracowanie planu bezpieczenstwa

— poradnictwo psychologiczne

- instruowanie dotyczgce przeciwdziatania sytuacji przemocy

- informowanie o prawach, miejscach i formach pomocy

— uruchomienie procedur chronigcych tj. ,,Niebieskie Karty, zgtoszenie do
Policji, zawiadomienie Prokuratury

- dziatania zmierzajgce do przeciwdziatania skutkom przemocy

- motywowanie do udziatu w grupie wsparcia

- zapoznanie z ofertg specjalistyczng Osrodka

Indywidualne konsultacje psychologiczne majg na celu:

— udzielanie wsparcia
— przerwanie izolacji spotecznej i emocjonalnej klientéw
— edukacje na temat zjawiska przemocy
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- diagnoze doswiadczanej przemocy, stopnia jej nasilenia, skutkow
przemocy, rezultatdw poszukiwania pomocy dostarczenie wiedzy na
temat problemoéw zwigzanych z przemocg lub/i uzaleznieniem i
funkcjonowaniem rodziny z problemami przemocy i alkoholizmu

- biezacg diagnoze potencjalnego zagrozenia zycia

- pomoc klientom doswiadczajgcym, innych sytuacji problemowych m.in.
kryzysu, konfliktow etc.

- skierowanie do odpowiedniego osrodkdw, poradni itp.

Z uwagi na tendencje osob doznajacych przemocy do wycofywania sie z
korzystania z pomocy, waznym elementem pracy z nimi jest ciggte inicjowanie
kontaktu telefonicznego przez pracownikdéw w celu: zaproponowania oferty
pomocowej dziatu lub innego podmiotu, monitorowania sytuacji przemocy,
motywowania do uczestnictwa w grupach wsparcia, udzielenia wsparcia
psychologicznego.

W 2025r. pomoc w z zakresu poradnictwa specjalistycznego, psychologicznego
i socjalnego realizowana byta w formie kontaktu osobistego i telefonicznego.

W 2025 roku przeprowadzono 3 875 (w 2024r. — 3 049) konsultacji
indywidualnych, w tym:

- 2683 w zakresie poradnictwa socjalnego (w 2024r. — 1 332)

- 83 rozmow edukacyjno - interwencyjnych z osobami wskazanymi w
»Niebieskich Kartach-A” jako stosujgce przemoc, (w 2024r. - 29)

- 519 w ramach monitorowania sytuacji osoby doswiadczajgcej przemocy
w toku procedury Niebieskie Karty oraz po jej zakonczeniu (w 2024r. -
349)

- 376 indywidualnych konsultacji psychologicznych (w 2024r. - 496)

— 214 konsultacji w ramach programu asystent osoby starszej
doswiadczajgcej przemocy (w 2024r. - 256)

W ponizszej tabeli przedstawiono dane dot. poradnictwa indywidualnego.
Dziatanie 2025 2024 2023

Konsultacje

. . 3 875 3049 2 358
indywidualne

Liczba osob 793 634 459

Tabela 22 - Poradnictwo indywidualne dla rodzin dotknietych przemocq w latach 2023-2025

Dane statystycznie pokazujg wzrost osdb objetych wsparciem indywidualnym
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej. Wynika to m.in. z nowych
regulacji prawnych, ktére wprowadzita nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, dotyczgce zmiany definicji przemocy oraz ,cztonka

Strona 94 z 191



rodziny” okreslajgcego, ze przemoc domowg moze stosowac spokrewniona i
niespokrewniona osoba wspdlnie zamieszkata lub mieszkajgca osobno oraz, ze
dziecko bedace swiadkiem przemocy jest osobg réwniez pokrzywdzonag.
Powyzsze zmiany spowodowaty, ze diagnoza zjawiska przemocy domowej i
zagrozenie jego wystgpieniem umozliwita osobom pokrzywdzonym ujawnianie
sytuacji zagrozenia i zgtoszenie sie po pomoc. Zaangazowanym stuzbom, w
tym pracownikom Osrodka daje wieksze mozliwosci podjecia dziatan
pomocowych, interwencyjnych w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowe,;.

Interwencja - Procedura Niebieskie Karty

W zwigzku z podejrzeniem wystepowania przemocy domowej pracownicy OPS
wszczeli procedure ,Niebieskie Karty” w 76 rodzinach (w 2024r. — 66). Wsrod
0s6b, wobec ktérych zachodzito podejrzenie, ze doznajg przemocy byto: 71
kobiet, 5 mezczyzn, 71 dzieci (w tym 45 doznajgcych przemocy) i 14 seniorow.

Ponadto podejmowane byty dziatania interwencyjne wobec oséb doznajgcych
przemocy w ramach procedury , Niebieskie Karty” (NK), we wszystkich
przypadkach wszczetych przez inne instytucje. W 2025r. takich NK byto 303 (w
2024r. - 293). W tych przypadkach pracownicy OPS nawigzujg kontakt i
podejmuja dziatania pomocowe, informujgc o ofercie specjalistycznej pomocy
OPS i innych podmiotéw (poradni psychologiczno - pedagogicznych, Poradni
Zdrowia Psychicznego, Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego, Komisji
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych — Dzielnicowy Zespét Wola).
Pracownicy realizujg réwniez zadania zlecone przez Zespot Interdyscyplinarny i
grupy diagnostyczno-pomocowe oraz monitorujg sytuacje w rodzinie
dotknietej przemocg przez caty czas trwania procedury NK — wszczetych w
2025r. - 303 i kontynuowanych z 2024r. - 151, co daje tgcznie 454 czynnych
procedur. Pracownicy monitorujg takze sytuacje rodzin z zakonczonych 504
procedur w 2024 i 2025 roku.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wynikajgcymi z ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, na pracownikdw socjalnych powotanych
do grup diagnostyczno-pomocowych, zostat natozony obowigzek
monitorowania sytuacji rodziny w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej przez 9 miesiecy po zakonczeniu procedury , NK”, co wskazuje, ze w
2025r. pracownicy dziatu monitorowali sytuacje rodzin w fgcznie 958
czynnych i zamknietych procedurach.

W 2025r. roku pracownicy OPS pracowali we wszystkich 689 pracujgcych
grupach diagnostyczno-pomocowych (w 2024r. - 499), biorgc udziatw 1 678
posiedzeniach (w 2024r. — 1 548). W wielu z nich wzieli udziat wiecej niz 1
pracownik OPS np. psycholog i pracownik socjalny, asystent rodziny) oraz
uczestniczyli w 34 posiedzeniach zespotu i jego podzespotéw.
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Pracownicy OPS skierowali w 2025r. —tgcznie 157 pism do instytucji tj. Sadu
rodzinnego (dotyczacych sytuacji opiekunczo — wychowawczej matoletnich z
rodzin w procedurze NK), Policji (wydziat dochodzeniowo — $ledczy),
Prokuratury, Wydziatu Zasobow Lokalowych, Zaktadu Karnego, Centrum Praw
Kobiet, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodka Interwencji
Kryzysowej, Pogotowia , Niebieska Linia” i Stowarzyszenia Niebieska Linia.

W 2025r. 21 razy w sytuacjach zagrazajacych zyciu i zdrowiu klientéw
doznajacych przemocy podejmowane byty interwencje poprzez
zawiadomienie Prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz
informujgce organy scigania o kolejnym incydencie przemocy domowej, oraz
w 37 sprawach sktadali zeznania na Policji (wydziat dochodzeniowo-$ledczy,
prokuratura), oraz podczas 27 spraw w Sadzie.

Pomoc udzielana w ramach prowadzonych grup wsparcia.

Praca z osobami doswiadczajgcymi przemowy w formach grupowych ma na
celu:

— obnizenie poziomu napieé i niepokoju zwigzanego z aktualnymi,
urazowymi przezyciami w rodzinie

- nauke podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych, modelowanie
zachowan stuzgcych dbaniu o swoje zycie, znajomos¢ swoich praw,
pomoc w budowaniu poprawnych relacji w rodzinie

- edukacje zwigzana z problematykg przemocy domowej

- zapobieganie transmisji przemocy

- dzielenie sie doswiadczeniem w pokonywaniu trudnosci zyciowych;

— przeciwdziatanie lub pomoc w wyjsciu z bezradnosci

— uczenie sie nowych zachowan wobec sprawcy, obrona swoich praw

- pomoc w odbudowywaniu wtasnej mocy sprawczej, poczucia wtasnej
wartosci

- udzielanie wsparcia, pomoc w lepszym rozumieniu siebie i innych

- informowanie o réznych mozliwosciach dziatania na rzecz ochrony
siebie tj. interwencje Policji, procedura , Niebieskie Karty” i innych
aspektach pomocy prawnej

W 2025 roku prowadzone byty 4 grupy wsparcia, w ktorych uczestniczyto
tacznie 55 0sdb doznajgcych przemocy. Odbyto sie tgcznie 162 spotkan tj. 405
godzin wsparcia grupowego. tacznie przeprowadzono 1 033 konsultacje w
ramach wsparcia grupowego.

Osrodek prowadzit nastepujace zajecia grupowe:

- grupa dla oséb wspdétuzaleznionych doswiadczajacych przemocy
psychicznej pn. ,,0dzyska¢ wtasng moc” - zajecia odbywaty sie 1 raz w
tygodniu przez 2 godziny, przez caty rok. W 2025 roku odbyto sie 41
spotkan. Do grupy byto zapisanych 14 oséb, w spotkaniach
uczestniczyto srednio 7 osdb. Spotkania stuzyty dostarczeniu wiedzy nt.
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uzaleznien i sposobdw postepowania wobec osoby uzaleznionej,
stuzgcych zmobilizowaniu osoby z problemem do podjecia leczenia,
budowaniu umiejetnosci ochrony siebie przed konsekwencjami
uzaleznienia, uniezaleznieniu sie emocjonalnemu od osoby
uzaleznionej, odzyskaniu poczucia bezpieczenstwa i wptywu na swoje
zycie

grupa interwencyjna ,,Rodzina bez przemocy” prowadzona przez caty
rok, z przerwg wakacyjng. Zajecia odbywaja sie 1 raz w tygodniu po 2
godziny (w godz. popotudniowych). Grupa ta przeznaczona jest gtéwnie
dla klientek pracujgcych. W 2025r. odbyty sie 37 spotkania grupy, do
ktorej jest zapisanych 16 kobiet. W spotkaniach srednio uczestniczyto 5
0sob. W czasie trwania grupy, zapewniona byta opieka nad dzie¢mi.
Zajecia opiekuncze, w ktérych srednio uczestniczyto 2-5 dzieci,
prowadzone byty przez dwdéch pedagogow

grupa wsparcia dla kobiet doznajgcych przemocy znajdujgcych sie w
szczegllnie trudnej sytuacji zyciowej z elementami interwencyjno-
edukacyjnymi. Jest przeznaczona rowniez dla kobiet pracujgcych.
Spotkania odbywajg sie caty rok (z przerwg wakacyjng), 1 raz w
tygodniu po 2 godziny. W 2025r. odbyto sie 37 spotkan, do ktorej jest
zapisanych 12 kobiet, srednio w spotkaniu uczestniczyto 4 osoby
grupa wsparcia dla senioréw doswiadczajgcych przemocy w ramach
(wskazanego ponizej) programu ,Starszy Pan, Starsza Pani”. Spotkania
odbywaijg sie 1 raz w tygodniu po 2 godziny, przez caty rok. W 2025r.
odbyto sie 47 spotkan, do grupy zapisanych byto 13 oséb (11 kobiet i 2
mezczyzn), w spotkaniach uczestniczyto srednio 8 oséb

W ramach wsparcia grupowego dla klientdow korzystajgcych z tej formy
pomocy dodatkowo zorganizowano:

dla klientdw wszystkich grup wsparcia zostaty zorganizowane spotkania
Swigteczne (Wielkanocne i Bozego Narodzenia)

dla seniordow - uczestnikdw grup wsparcia i korzystajgcych z pomocy
asystenta - wyjscie do Teatru Kamienica — na przestawienie "TeSciowe
wiecznie zywe"

dla wszystkich uczestnikow grup wsparcia wyjscie do Teatru
Powszechnego na przedstawienie "Bieguni"

w ramach warszawskich i wolskich dni seniora, pracownicy
zorganizowali spotkanie z prezeska fundacji ,,PROJEKT STARSI” panig
Magdaleng Rutkiewicz. Spotkanie dotyczyto dziatalnosci fundacji na
rzecz bezpieczenstwa Seniorow. Spotkanie odbyto sie w dniu
08.10.2025r. Ponadto Pani Rutkiewicz przedstawita w dniach 20.10 i
30.10.2025r. prelekcje ,,Przemoc. Mozna zatrzymac”. Prelekcja
dotyczyta zjawiska przemocy domowej, jak sobie radzi¢ przetamujac
tabu, mity i stereotypy dot. przemocy
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- w ramach wspodtpracy z Biurem Bezpieczeristwa m.st. Warszawy, odbyty
sie spotkania z Policjg i Strazg Pozarng dot. bezpieczenstwa senioréw

Ponadto klientki aktywnie uczestniczgce w grupach wsparcia wziety udziat w
warsztatowo-integracyjnym wyjezdzie wakacyjnym organizowanym przez
Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Wola, przeznaczonym dla
kobiet z dzie¢mi dotknietych przemoca. Turnus odbyt sie w terminie od
23.08.2025r. —30.08.2025r. W wyjezdzie wzieto udziat tgcznie 20 osoéb (6
kobiet i 14 dzieci w wieku 3 - 11 lat). W pierwszej kolejnosci zostaty
zakwalifikowane rodziny (matki z dzie¢mi), ktdre nie korzystaty wczesniej z tej
formy pomocy. Wyjazd odbyt sie w Szkolnym Osrodku Wypoczynkowym
»Syrenka” w Mardzie k. Olsztynka.

Program przeciwdziatania przemocy wobec osdb starszych pn. , Starszy Pan,
Starsza Pani”

W 2025r. pracownicy DPPD utrzymywali staty kontakt (telefoniczny i osobisty)
z seniorami zagrozonymi i doznajgcymi przemocy, osobami stosujgcymi
przemoc i wspierajgcymi cztonkami rodzin, wspotpracowali interdyscyplinarnie
z innymi stuzbami, co powodowato zwiekszenie bezpieczeristwa osdb
poszkodowanych. Podczas kontaktu pracownicy pracowali nad potrzymaniem
relacji, udzielajgc poradnictwa, wsparcia, instruktazu, pomocy psychologicznej,
informowali o innych dostepnych formach pomocy i wsparcia dla senioréw,
motywujgc do korzystania. Rozmowy pracownikdw z seniorami dotyczyty
gtéwnie problemu przemocy, a takze stanu zdrowia, mozliwosci, zasobdw i
wsparcia rodziny, znajomych, sgsiadow oraz ogdlnie o radzeniu sobie w tej
trudnej sytuacji.

Seniorzy sg szczegdlng grupa oséb doswiadczajgcych przemocy, ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ i zaleznosé od sprawcy. Od wielu lat w Osrodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola realizowany jest program dla tej grupy odbiorcéw
pn. ,Starszy Pan, Starsza Pani” polegajacy na konsultacjach psychologa i/lub
specjalistéw pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej z
seniorami i osobami niepetnosprawnymi,

W 2025r. w ramach realizowanego programu ,Starszy Pan, Starsza Pani”
tacznie wzieto udziat 76 seniorow (w 2024r. - 83).

Cele programu dla oséb starszych doswiadczajgcych przemocy:

— podniesienie bezpieczenstwa

- nauka oséb doznajacych przemocy podejmowania interwencji w swojej
obronie (wzywanie Policji, procedura , Niebieskie Karty”, pomoc prawna
- poznanie procedur sgdowych)

- uczenie sie nowych zachowan wobec sprawcy przemocy, obrony swoich
praw, odmawiania, konsekwencji w dziataniu, podejmowania wtasnych
decyzji
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- nauka mdéwienia o sobie i swoich trudnych problemach domowych, w
sposob jasny, konkretny, bez wstydu i leku

- motywowanie do dziatania

- podniesienie jako$ci zycia

- uzyskanie konkretnych informacji i wskazéwek dotyczgcych
dtugofalowych, konstruktywnych i skutecznych rozwigzan

- ukierunkowanie na dalszy etap pomocy i rozwigzywania innych
probleméw danego klienta

Program ,Starszy Pan, Starsza Pani” w 2025r. obejmowat:

- diagnoze sytuacji osoby starszej

- poradnictwo

- wypracowanie (wspdlnie z pracownikiem socjalnym) planu pomocy dla
indywidualnego przypadku

- edukacje os6b starszych co do umiejetnosci radzenia sobie w sytuacji
przemocy (aspekt psychologiczny, socjalny, prawny)

— pomoc osobom starszym w odzyskaniu sit, aktywnosci zyciowej oraz
zdolnosci do obrony wtasnych praw oraz stabilizacji zyciowej

— wspotprace specjalistdw w sprawie przeciwdziatania przemocy wobec
0s06b starszych

- interwencje w Srodowisku

- w zaleznosci od mozliwosci klienta uczestnictwo w grupie wsparcia
,Starszy Pani, Starsza Pani”

- pomoc asystenta osoby starszej doznajgcej przemocy udzielana w
miejscu zamieszkania

— monitorowanie sytuacji senioréw korzystajgcych w poprzednich
edycjach z programu

W 2025r. Zespot Interdyscyplinarny prowadzit 56 procedur , Niebieskie Karty”
wszczete dla seniorow w wieku powyzej 61 lat (kobiety) i 67 (mezczyzni).
Wsréd seniordw znajdujg sie réwniez osoby niepetnosprawne ruchowo,
dotkniete demencjg. Powoduje to potrzebe podjecia specjalistycznych dziatan
— stad istnieje koniecznos¢ prowadzenia podprogramu pn. , Asystent osoby
starszej, niepetnosprawnej, zagrozonej, doznajgcej przemocy”, a takze
uwzglednienie specyficznych potrzeb tej grupy mieszkancow dzielnicy w
organizacji ustug opiekunczych, ustug specjalistycznych oraz pracy socjalne;j.

Wsparciem tego asystenta obejmowane sg osoby w szczegélnie trudnej
sytuacji zyciowej, ktére z powodu wieku i/lub niepetnosprawnosci nie moga
skorzystaé z innych form (bardziej dostepnych) pomocy, sg bezradne, czesto
zalezne od sprawcy.

W 2025 roku 14 o0séb (13 kobiet i 1 mezczyzna) objetych byto wsparciem
asystenta. W ramach programu asystent osoby starszej, niepetnosprawnej,
zagrozonej, doznajacej przemocy odbyto sie 214 konsultacji indywidualnych.
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Ze wzgledu na specyfike dziatan i potrzebe dobrej znajomosci zaréwno
zjawiska przemocy, jak tez funkcjonowania osdb starszych i oséb z
niepetnosprawnosciami duzg trudnos¢ stanowi znalezienie odpowiedniego
wykonawcy do realizacji ustug asystenta. Z tego wzgledu od 2022r. do tej pory
to zadanie realizowane jest przez jednego z pracownikéw Dziatu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej. Praca asystenta zaktadata dziatania
polegajgce na edukowaniu, modelowaniu, towarzyszeniu, motywowaniu i
pokazywaniu mozliwosci zmiany trudnej sytuacji zwigzanej z doznawaniem
przemocy. Asystent przeprowadzat takze rozmowy motywujgce do podjecia
okreslonych dziatan z osobg podejrzang o stosowanie przemocy w danej
rodzinie. Ponadto, do jego zadan nalezato udzielanie pomocy w zatatwianiu
spraw urzedowych, przygotowaniu pism, towarzyszeniu podczas spraw w
Sadzie, na Policji, w wyjatkowych sytuacjach podejmowat kontakt ze Ochrong
Zdrowia, celem zapewnienia adekwatnej pomocy medycznej.

Podobnie jak w poprzednich latach pracownicy Dziat Przeciwdziatania
Przemocy Domowej wspoétpracowali z innymi zespotami w Dziale Wsparcia i
Pomocy Rodzinie, Dziatami Pomocy Srodowiskowej, Dziatem Ustug
Opiekunczych, Dziatem Pracy Socjalnej i Programéw Spotecznych, Osrodkiem
Wsparcia dla Senioréow. Majac na celu interdyscyplinarne podejscie do
problemow klientdw min. skierowano i motywowano do udziatu w programie
Asystenta Rodziny wybrane klientki doznajgce przemocy, wymagajgce
dodatkowego wsparcia.

Elementy edukacji Srodowiska lokalnego

Pracownicy DPPD sg zaangazowani w podwyzszenie standardéw pracy w
obszarze przeciwdziatania przemocy domowej poprzez:

- rozmowy o charakterze edukacyjnym z pracownikami instytucji
wspotpracujacych takich jak placowki oswiatowe, placowki wsparcia
dziennego, Wolskiego Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i
Mtodziezy oraz uczestnictwo w Zespole Koordynacji
Miedzyinstytucjonalnej

- przeprowadzenie szkolenia z zakresu procedury "Niebieskie Karty" i
zjawiska przemocy domowej dla pracownikéw Srodowiskowego
Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dorostych przy Szpitalu Wolskim

— W zwigzku z Warszawskimi i Wolskimi Dniami Seniora pracownicy DPPD,
prowadzili dyzury dot. indywidualnych konsultacji specjalistycznych dla
seniorow w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz w
Osrodku Wsparcia Seniorow przeprowadzili prelekcje dot. zjawiska
przemocy domowej p.t. ,Przemoc mozna zatrzymac” - jak sobie radzié
przetamujac tabu, mity i stereotypy

- pracownicy dziatu przeprowadzili szkolenie dla policjantéw KRP
Warszawa IV z zakresu podejmowanych dziatan i wspotpracy
interdyscyplinarnej w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej
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- pracownicy uczestniczyli w piknikach, festynach promujac dziatania tut.
osrodka tj. ,Korowdd Wolski”

— pracownicy DPPD i DWPR wraz z przedstawicielami innych dziatow
osrodka wspétorganizowali dla mieszkancdw dzielnicy — piknik
»Bezpieczna Rodzina”. Odbyt sie w czerwcu 2025. Piknik tgczyt
pokolenia i promowat bezpieczne rodzinne relacje w mitej atmosferze

W listopadzie 2025r. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy dla 300 oséb z wolskich stuzb i pracujgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, zorganizowat seminarium pn. , Styszec,
rozumiec, reagowac — wspotpraca stuzb na rzecz dziecka doznajgcego
przemocy domowej”. Celem seminarium byto zwrdcenie uwagi na dziecko:
jego bezpieczenstwo, dobrostan, potrzeby i prawo do zycia wolnego od
przemocy oraz poszerzenie wiedzy w zakresie zjawiska przemocy domowej i
pogtebienia wspotpracy pomiedzy instytucjami i osobami zaangazowanymi w
przeciwdziatanie przemocy domowej.

Zaproszeni prelegenci w swoich wystgpieniach wyktadowych przedstawili
nastepujacy obszar problematyki: od uwaznego stuchania, rozumienia,
reagowania na zjawisko przemocy wobec dzieci.

— Paulina Mastowska - radca prawny; specjalistka w zakresie praw
dziecka, prawa karnego i rodzinnego; specjalizujgca sie w pomocy
dzieciom pokrzywdzonym przestepstwami, wystepujgca w roli
reprezentanta dziecka, wspéfpracujgca z organizacjami pozarzgdowymi,
ktorych misjg jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem i przeciwdziatanie
przemocy, wspierajgca rodzicielstwo zastepcze (m.in. Fundacja Dajemy
Dzieciom Site); autorka publikacji dotyczgcych prawnej ochrony
matoletnich, programoéw szkoleniowych na temat interwencji na rzecz
dziecka krzywdzonego oraz wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego
dzieciom, przedstawita wyktad ,Jakie profesjonalisci majg narzedzia do
ustyszenia dziecka doswiadczajgcego przemocy?"

- Liliana Krzywicka - psycholog, socjolog, certyfikowany superwizor w
zakresie interwencji kryzysowej Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego (certyfikat nr 9 PTP), V-ce Przewodniczacy Sekcji
Interwencji Kryzysowej PTP, certyfikowany specjalista i superwizor w
zakresie przeciwdziatania przemocy domowej Instytutu Psychologii
Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego (certyfikat nr 35 IPZ
PTP), cztonek Rady Superwizoréw ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej, wieloletni kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej w
Katowicach, wyktadowca Uniwersytetu Humanistyczno-Spotecznego
SWPS - Wydziatu w Katowicach, Przewodniczaca Rady Ekspertéw ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowej przy Krajowym Centrum
Przeciwdziatania Uzaleznieniom, faczgca w pracy podejscie systemowe z
podejsciem skoncentrowanym na rozwigzaniach, posiadajgca
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wieloletnie doswiadczenie w pracy z osobami w kryzysie psychicznym,
po traumie, osobami doznajgcymi i stosujgcymi przemoc, specjalizujgca
sie w problematyce przemocy w bliskich zwigzkach, kryzysu-interwencji
kryzysowej, traumy i zaburzen wiezi, superwizujgca prace w
wymienionych obszarach tematycznych, przedstawita wykfad -
»Stuchaé, zrozumiec i trafnie odpowiedzied - o sytuacji psychologicznej
dziecka krzywdzonego”

- Grzegorz Wrona - doktor nauk prawnych, specjalizujgcy sie w
przeciwdziataniu przemocy domowej i analizie przepiséw dotyczacych
zjawiska przemocy domowej, adwokat oraz certyfikowany specjalista i
superwizor z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, cztonek
Komitetu Rady Europy ds. Przeciwdziatania i Zwalczania Przemocy
Wobec Kobiet i Przemocy Domowej (GREVIO) oraz Rady ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowej przy dyrektorze Krajowego
Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom, przewodniczacy zespotu do
spraw analizy zdarzen na skutek ktérych matoletni ponidst smieré¢ lub
doznat ciezkiego uszczerbku na zdrowiu powotanego przy Ministerstwie
Sprawiedliwosci, autor komentarzy do Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz przepisow dotyczacych procedury , Niebieskie
Karty”, przedstawit wyktad — ,,Nie ma takiego przepisu, ktory
zabraniatby pomadc dziecku".

Pracownicy DPPD czynnie uczestniczyli w konferencjach i szkoleniach
dotyczacych problematyki przemocy domowej oraz superwizjach. Po raz
kolejny wzieli udziat w wyjezdzie o charakterze szkoleniowym w ramach
Wolskiej Koalicji na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz przygotowali wizyte studyjng dla Zespotu
Interdyscyplinarnego z Krakowa, majgca na celu prezentacje dziatan wolskiego
systemu przeciwdziatania przemocy domowej, wymiane dobrych praktyk i
doswiadczen w interdyscyplinarnym podejsciu do zjawiska przemocy
domowe;.

Pracownicy dziatu uczestniczyli w konferencjach i szkoleniach dotyczgcych
problematyki przeciwdziatania przemocy organizowanych przez m.in. Fundacje
,Dajemy Dzieciom Site”, Stowarzyszenie ,Niebieska Linia”, Fundacje ,,Mederii”,
Pogotowie ,Niebieska Linia”, Instytut Nowej Kultury.

6.2.2 OBStUGA ORGANIZACYJNO - TECHNICZNA ZESPOtU
INTERDYSCYPLINARNEGO

(art. 9a ust. 9 oraz inne zadania wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej)

Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej Osrodek
Pomocy Spotecznej realizuje szereg dziatan zwigzanych z pracami Zespotu
Interdyscyplinarnego.
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W przypadku dzielnicy Wola s3 to:

- zapewnienie obstugi finansowej i organizacyjno — technicznej-
realizowane przez 3 pracownikdw administracyjnych osrodka

- Dziat Przeciwdziatania Przemocy Domowej OPS jest siedzibg Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy

- pracownik OPS petni funkcje Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego

- w skfad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzi 11 pracownikéw OPS, z
czego 8 koordynuje prace grup diagnostyczno-pomocowych i biorg
udziat w pracach Podzespotu Monitorujacego ZI

Dziatania zwigzane z petnieniem funkcji przewodniczgcej Zespotu i
koordynatoréw grup diagnostyczno-pomocowych oraz praca w Podzespole
Monitorujgcym, stanowig bardzo powazne obcigzenie dla pracownikéw OPS.
Zadania pracownikdw OPS wynikajgce z obstugi organizacyjno-technicznej
zespotu realizowanych przez 3 pracownikéw administracyjnych i pracy
merytorycznej Zespotu Interdyscyplinarnego oraz w ramach procedury
,Niebieskie Karty”, obrazujg wybrane ze sprawozdania Zespotu
Interdyscyplinarnego dane, przedstawione w zestawieniu za ostatnie 3 lata:

Niebieskie Karty:

WSKAZNIKI 2025 2024 2023
3 303 333 279

NK, ktére wptynety do ZI

Liczba rodzin z NK 418 404 309

Liczba oséb dotknietych 695 654 529

przemoca

Liczba NK dla dzieci 192 160 80

Liczba o0sdb stosujacych 472 446 336

przemoc

Tabela 23 - Wybrane dane liczbowe dot. procedury "Niebieskiej Karty", majgce najwiekszy wptyw na dziatania
podejmowane przez OPS w latach 2023-2025

Zgtoszenia

W 2025r. pracownicy Dziatu Przeciwdziatania Przemocy Domowej uczestniczyli
w dziataniach interdyscyplinarnych, majgcych na celu ocene sytuacji rodziny i
diagnoze zjawiska przemocy domowej, w zwigzku z 73 zgtoszeniami z wolskich
instytucji, dotyczgcymi podejrzenia wystgpienia przemocy domowej, realizujgc
zadania grupy diagnostyczno-pomocowej zgodnie z art. 9a ust.10 ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej.
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Grupy diagnostyczno-pomocowe

— Liczba grup diagnostyczno-pomocowych powotanych w 2025r. - 340 (w

2024r. - 331)
- Liczba grup diagnostyczno-pomocowych dziatajgcych w 2025r. - 689 (w
2024r. - 499)

- Liczba spotkan grup diagnostyczno-pomocowych w 2025r. -1 678 (w
2024r. — 1 548).

Dane te obrazujg znaczny wzrost liczby tych grup i liczby spotykan.

Logistyke i obstuge uczestnikdéw grup diagnostyczno-pomocowych zapewniajg
pracownicy Dziatu Przeciwdziatania Przemocy Domowej (rejestrowanie
procedur/zgtoszen i ich dziatan w systemie POMOST STD - Niebieskie Karty,
umowienie spotkan, zaproszenie powotanych cztonkdw grup diagnostyczno-
pomocowych, zaproszenie cztonkdw rodzin objetych procedurg ,Niebieskie
Karty”, rejestrowanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych,
pobranie wymaganych ustawg oswiadczen, przygotowanie drukéw).

W 2025r. pracownicy oSrodka w ramach obstugi organizacyjno-technicznej
zespotu, prowadzili obstuge korespondencji pism tgcznie 2 538
(przychodzgcych — 790 i wychodzgcych — 1 748).

Podzespot Monitorujacy

To podzespdt wydzielony w strukturze Zespotu Interdyscyplinarnego, ktérego
zadaniem jest koordynowanie dziatan podejmowanych przez stuzby poprzez
monitorowanie procedury ,NK” i realizacji zadan grup diagnostyczno -
pomocowych we wszystkich srodowiskach. W sktad podzespotu wchodzg
oprocz przedstawicieli innych stuzb - pracownicy OPS.

W 2025r. odbyto sie 26 posiedzen (2024r. - 13) Podzespotu, na ktérych
cztonkowie przeprowadzili okresowg ocene dziatan podejmowanych przez
poszczegdlne stuzby w ramach wtasnych kompetencji. Kazde posiedzenie trwa
$rednio 3 godziny, omawianych jest od 15 do 25 rodzin.

Zespot Interdyscyplinarny skierowat do prokuratury 4 zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa znecania sie nad rodzing i 1 pismo do
Rodzinnego Sgdu Rejonowego, wnioskujgc o wglad w sytuacje opiekurczo -
wychowawczg. Pisma te sporzgdza pracownik OPS.

Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego

W 2025 roku odbyto sie 8 posiedzen.
Zadania pracownikéw OPS zwigzane z tym zadaniem, to:

- przewodniczaca - przygotowanie organizacyjne i merytoryczne oraz
prowadzenie
- cztonkowie — udziat
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- pracownik biurowy ZI - sprawy organizacyjne i porzadkowe,
protokotowanie.

Na posiedzeniach zespotu omawiane sg dziatania umozliwiajgce realizacje
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz integrowanie i
koordynowanie dziatan podmiotéw zgodnie z art. 9b ust.2.

6.3 POMOC MATERIALNA DLA UCZNIOW - STYPENDIA | ZASIEKI
SZKOLNE

Od 2020r. Osrodek realizuje zadanie polegajace na rozpatrywaniu wnioskow i
wydawaniu decyzji administracyjnych przyznajacych lub odmawiajgcych
przyznania pomocy materialnej o charakterze socjalnym tj. stypendiow
szkolnych i zasitkdw szkolnych oraz rozliczania tej formy wsparcia i jej wyptaty.

Stypendia i zasitki szkolne sg formg pomocy skierowang, na podstawie
przepisu art. 90 ustawy o oswiacie, do ucznidéw szkoét pozostajgcych w trudnej
sytuacji materialnej i zyciowej. Celem jest zmniejszenie réznic w dostepie do
edukacji, umozliwienie pokonywania barier dostepu do edukacji, a takze
wspieranie uczniow zdolnych.

Stypendium szkolne jest swiadczeniem pomocy materialnej o charakterze
socjalnym, ktdrego przyznanie uwarunkowane jest tgcznym spetnieniem
dwéch przestanek, nieprzekroczeniem dochodu na osobe w rodzinie tj. kwoty
823,00 zt. oraz wystepowaniem trudnej sytuacji rodzinnej takiej jak:
bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwata choroba,
wielodzietnos¢, alkoholizm, narkomania, rodzina niepetna lub wystgpito
zdarzenie losowe.

Stypendium socjalne moze byc¢ przyznane na okres nie dtuzej niz od wrzesnia
do czerwca w danym roku szkolnym. Miesieczna wysokos$¢ nie moze by¢ nizsza
niz 99,20 zt i nie moze przekracza¢ kwoty 248,00 zt.

Uchwatg XXXIV/1033/2020 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 30 lipca
2020r. zmieniono Regulamin udzielania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Miasta Stotecznego
Warszawy. Nowy Regulamin okreslit inne niz dotychczas formy udzielania
stypendium szkolnego. Od 1 wrze$nia 2020r., w zaleznosci od potrzeb ucznia
stypendium szkolne moze by¢ przyznane na:

— catkowite lub czesciowe pokrycie kosztéw udziatu w zajeciach
edukacyjnych, wykraczajgcych poza zajecia realizowane w szkotach w
ramach planu nauczania, a takze w zajeciach edukacyjnych poza szkota

— pomoc rzeczowq na zakup podrecznikéw, ktdre nie sg udostepniane
nieodpfatnie przez szkote, lektur, encyklopedii i innych ksigzek
pomocnych w realizacji procesu dydaktycznego
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— pomoc rzeczowg na zakup komputera stacjonarnego, laptopa lub
tabletu

— pomoc rzeczowga na zakup biletéw miesiecznych lub kwartalnych
uprawniajgcych do korzystania z komunikacji miejskiej

Zasitek szkolny jest Swiadczeniem pomocy materialnej charakterze socjalnym,
ktory moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. Wysokos¢ zasitku nie moze
przekroczy¢ jednorazowo kwoty 620,00 zt. W ciggu roku mozna otrzymac kilka
zasitkdw, z ktorych kazdy zwigzany jest z innym zdarzeniem.

Stypendia za Il semestr roku szkolnego 2024/2025 (przyznane we wrzesniu 2024 na okres |-VI 2025)

stypendia rozliczone .
stypendia przyznane

; stypendia przyznane W czesci
liczba yp przy e - niewykorzystane
lub w catosci
ztozonych
wnioskéw wartosc¢ wartos¢
liczba liczba liczba = wartos¢ w zt
(z1) (z1)
dzieci polskie i 81870,39
innych cudzo- ? .
ML 96 95 141 360,00 67 srednio: 28 59 489,61
ziemcow (bez 203,66
statusu UKR) na mc
14 409,00
dzieci ze statu- ¢ .
19 16 23 808,00 10 srednio: 6 9 399,00
sem UKR 40,15
na mc
RAZEM 115 111 165 168,00 77 96 279,39 34 68 888,61

Tabela 24 - Stypendia za Il semestr 2024/2025

Jak wskazujg dane z tabeli powyzej, Swiadczenia w formie stypendium
szkolnego przyznane na miesigce: styczen 2025 - czerwiec 2025 nie zostaty w
petni wykorzystane przez rodzicow.

Rodzice rozliczyli stypendium szkolne tylko w stosunku do 69,4% dzieci, a
uzyskali zwrot wydatkéw w ramach przyznanego stypendium w wysokosci
(globalnie) 58,29% wartosci przyznanego stypendium.
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Stypendia za | semestr roku szkolnego 2024/2025r.

(przyznane we wrzesniu 2025r. na okres IX-XIl 2025

stypendia przyznane

liczba
ztozonych
whioskéw
liczba
dzieci polskie i
innych cudzo-
. ) 101 98
ziemcow (bez
statusu UKR)
dzieci ze statu-
35 23
sem UKR
RAZEM 136 121

Tabela 25 - Stypendia za | semestr 2024/2025

wartosé
(z1)

97 216,00

22 816,00

120 032,00

stypendia rozliczone w stypendia przy-

czesci znane - niewykorzy-
lub w catosci stane
) wartosé ) wartosé
liczba liczba
(z1) (zh)
66 778,43
70 ¢rednio23gs0 28 3043757
na m-c
6 798,00
10 4rednio 169,95 13 16018,00
na m-c
80 73 576,43 41 46 455,57

Jak wskazujg dane z tabeli powyzej, takze Swiadczenia w formie stypendium
szkolnego przyznane na miesigce: wrzesien - grudzien 2024 nie zostaty w petni
wykorzystane przez rodzicéw. Rodzice rozliczyli stypendium szkolne tylko w
stosunku do 66,12% dzieci, a uzyskali zwrot wydatkéw w ramach przyznanego
stypendium w wysokosci (globalnie) 61,30% wartosci przyznanego

stypendium.

W 2025r. wyptacono stypendia:

— dla 154 dzieci polskich i innych cudzoziemcéw na kwote 148 648,82 zf,
— dla 46 dzieci ukrainskim (ze statusem UKR) na kwote 21 207,00 zt.

Do Osrodka w 2025 roku zostato ztozone 12 wnioski o zasitek szkolny:

- 10 wnioskéw zostato rozpatrzone pozytywnie,
— 2 whnioski rozpatrzone odmownie z powodu przekroczenia kryterium

dochodowego.

Wyptacono 10 zasitkdw szkolnych dla dzieci polskich - w tgcznej wysokosci 6
200,00 zt. W roku 2025 nie ztozono zadnego wniosku o zasitek szkolny dla

cudzoziemca (w tym dziecka ze statusem UKR).

Obserwujemy systematyczny spadek liczby wnioskéw o stypendia szkolne
sktadanych przez rodzicdw uczniéw polskich i cudzoziemskich bez statusu UKR.
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W stosunku do tej grupy uczniéw rozliczono i wyptacono stypendia szkolne:

— w roku 2021 na kwote 331 962,33 zt,
— w roku 2022 na kwote 278 396,87 zt,
— w roku 2023 na kwote 251 766,21 zt,
— w roku 2024 na kwote 168 929,40 zt
— w roku 2025 na kwote 148 648,82 zt

6.4 POTWIERDZENIE PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI
ZDROWOTNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola w 2025r. realizowat zadanie
statutowe polegajace na prowadzeniu postepowan i wydawaniu decyzji w
sprawie ustalenia uprawnien do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych.

Postepowania te cechuje znaczny stopien trudnosci: wymagajg one podjecia
dziatan w bardzo krotkim terminie, wiele wnioskéw ztozonych przez zaktady
opieki zdrowotnej zawiera niepetne badz nieprawdziwe dane
Swiadczeniobiorcéw, np. co do ich miejsca zamieszkania. Na trudnos¢
prowadzenia postepowan ma wptyw czesto bardzo zty stan zdrowia oséb,
ktérych postepowanie dotyczy. Problematyczne, a czasem wrecz niemozliwe
jest przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, bedgcego podstawowym
narzedziem prowadzonego postepowania, z osobg znajdujaca sie w
terminalnym okresie choroby badz nieprzytomng. Czes¢ wnioskéw sktadanych
przez szpitale dotyczy osdb, ktére zmarty w trakcie leczenia. Istniejg znaczne
trudnosci w ustaleniu faktycznej sytuacji tych oséb: zyciowej, zawodowej,
dochodowej, rodzinnej, majgtkowej w okresie ostatniego miesigca przed
ztozeniem wniosku (gtdwnie przez szpitale) o ustalenie prawa do bezptatnych
Swiadczen zdrowotnych. Warto zauwazy¢, ze cze$é postepowan nie dotyczy
ani swiadczeniobiorcéw OPS, ani mieszkancow Dzielnicy Wola, lecz oséb
przebywajgcych w szpitalach usytuowanych na terenie naszej Dzielnicy, w tym
0s6b bezdomnych i 0séb niezainteresowanych zakoriczeniem postepowania i
ustaleniem uprawnienia do bezptatnych swiadczen zdrowotnych.

W 2025r. ztozone zostaty 433 wnioski.

- 124 wnioski (29%) zostaty ztozone przez swiadczeniodawcow, tj.
szpitale, ktére udzielity Swiadczen zdrowotnych w trybie nagtym osobie
nieubezpieczonej

- 309 wnioskéw (71%) zostato ztozonych przez osoby fizyczne, ubiegajace
sie o przyznanie $Swiadczenia

- 1 wniosek pozostat bez rozpatrzenia

- w48 przypadkach przekazano sprawy zgodnie z wtasciwoscig do innego
OPS celem ich rozparzenia

- 46 wnioskdow, w ktorych postepowanie nie zakonczyto sie w roku 2025
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tacznie w 2025r. wydanych zostato 418 decyzji (o 19 mniej niz w 2024r.), z
tego 38 decyzje z wnioskow ztozonych w roku 2024 i 380 decyzje z wnioskéw
ztozonych w 2025r. w tym:

- 319 byly to decyzje pozytywne tj. przyznajgce uprawnienie

- 42 byly to decyzji odmawiajgcych swiadczenia

- 57 decyzji, byty to decyzje umarzajgce lub wygaszajgce postepowanie,
uchylajgce oraz zmieniajgce
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CZESC 7 - PROJEKTY | PROGRAMY

7.1 PROGRAMY (RZADOWE, LOKALNE)
7.1.1 PROJEKT SOCJALNY ,,SYLLOGOMANIA” EDYCJA 2025

Wolski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat w 2024r. innowacyjny projekt
pn. ,Program wsparcia 0séb z syllogomania na Woli”. Projekt dofinansowano z
budzetu panstwa w ramach Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej,,0d zaleznosci ku samodzielnosci” - edycja 2024. Projekt
realizowano w okresie 1 pazdziernika - 31 grudnia 2024r.

Projekt ,,Wsparcia z syllogomanig na Woli” zostat wskazany przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej w 2025r. jako dobra praktyka w zakresie dziatan i
interwencji spotecznych.

Uzasadnienie realizacji projektu

W doswiadczeniu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
diagnozuje sie corocznie kilkanascie srodowisk (19 w roku 2025) oséb
dotknietych syllogomania. Zaburzenie to jest definiowane jako nabywanie oraz
trudnosci z pozbywaniem sie rzeczy nieuzytecznych lub o matej wartosci dla
innych osob. Skutkuje to obnizeniem poziomu lub catkowitg dezorganizacja
funkcjonowania spotecznego i zawodowego oraz ograniczeniem przestrzeni
zyciowej. W konsekwencji osoby te nie mogg korzystaé z mieszkan zgodnie z
ich przeznaczeniem. Osoby cierpigce na zesp6t patologicznego zbieractwa nie
potrafig poradzi¢ sobie z perspektywgq rozstania sie z posiadanymi
przedmiotami, co prowadzi do zagracenia, nawet do tego stopnia, ze nie
mozna poruszac sie w mieszkaniach swobodnie, nie ma dostepu do tazienki,
kuchni, a sterty przedmiotéw grozg zawaleniem.

W najciezszych przypadkach zaburzenie to wigze sie ze znacznym
uposledzeniem funkcjonowania jednostki i stanowi ogromne obcigzenie dla
chorego, jego rodziny i spotecznosci lokalnej. Czesto osoby z syllogomania
zaprzeczajg chorobie, nie widzg powodu, by poszukiwaé pomocy, nie potrafig
zrozumiec pretensji, uwag innych lokatoréw, czy celu interwencji instytucji.

Dotychczasowe doswiadczenie Osrodka pokazuje, ze konieczne jest
rozwigzywanie problemow osdb z syllogomania i zaspokojenie ich potrzeb w
sferze: zdrowotnej (diagnoza chordéb somatycznych, zaburzen psychicznych, -
czesto sg to zaniedbania wieloletnie, zwigzane z wycieAczeniem organizmu,
zwigzane z deprywacjg podstawowych potrzeb fizjologicznych), mieszkaniowe;j
(zaniedbanie sanitarne, odciety prad, gaz, woda, zagracenie, brak tdzka, brak
cyklicznych przegladéw instalacji w mieszkaniu, zadtuzenie, zagrozenie
eksmisjg i bezdomnoscig bez wzgledu na typ wtasnosci lokalu), ekonomicznej i
Swiadczen (brak orzeczenia o niepetnosprawnosci, naleznej emerytury/renty,
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dodatkdéw, niewykorzystywanie przystugujgcych uprawnien), spotecznej (zte
lub zerwane relacje rodzinne, brak najblizszej rodziny, konflikt z sgsiadami lub
brak relacji wynikajacy z samoizolacji).

Cele projektu
Dzieki dziataniom projektu realizowanym w 2025r. zwiekszono szanse na:

- lepszg diagnoze sytuacji osob z zaburzeniami syllogomanii oraz
poprawe efektywnosci ustug Swiadczonych na rzecz tych oséb

- wypracowanie modelu wspotpracy pracownikéw Osrodka z osobami
zbierajgcymi

— usciSlenie sieci wspotpracy instytucji na rzecz oséb z syllogomania
(pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, instytucje miejskie
odpowiedzialne za polityke mieszkaniowa/zarzadzanie
nieruchomosciami, stuzby sanitarne, straz pozarna, policja)

- poszerzenia wiedzy, umiejetnosci radzenia sobie z problemami zycia
codziennego tych osdb oraz ich rodzin/otoczenia

- zwiekszenie poziomu wiedzy spotecznosci lokalnej, stuzb i instytucji
oraz opinii publicznej o zaburzeniu i funkcjonowaniu o0séb z
syllogomanig, dzieki ktéremu mozliwa bedzie szybsza i lepsza
identyfikacja srodowisk, diagnostyka oraz prawidtowe postrzeganie
spoteczne (bez stereotypdw i uprzedzen)

Podjete dziatania w ramach projektu w 2025r.

- wspotpraca z kierownictwem Terenowych Zespotéw Obstugi
Mieszkancéw Zaktadu Gospodarowania Nieruchomosciami dla dzielnicy
Wola w sprawach trudnych, w tym dotyczacych oséb z syllogomanig. W
ramach wspoétpracy odbyto sie 14 spotkan (gtdwnie byty, to
indywidualne spotkania). Najczesciej dotyczyty one ustalenia zasad
wspotpracy, udzielenia wsparcia w dziataniach realizowanych w
zakresie poprawy jakosci warunkéw mieszkaniowych osdb dotknietych
problemem syllogomanii, wymagajgcych wsparcia w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego. Spotkania miaty na uwadze nie
tylko potrzeby osdb zainteresowanych, ale réwniez potrzeby wszystkich
mieszkancow danego budynku mieszkalnego

— realizacja szkolenia oraz materiatu edukacyjnego dla pracownikéw
Osrodka na temat psychospotecznych uwarunkowan syllogomanii w
perspektywie dr T. Szafranskiego z WCZD Szpitala Wolskiego (filmy
szkoleniowe na stronie https://ops-wola.waw.pl/o-nas/projekty-
unijne/syllogomania/)

- opracowanie modelu wspodtpracy pracownikdow Osrodka z osobg
dotknietg syllogomanig we wspodtpracy z metodykiem pracy socjalnej
dr Anng Olech
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7.1.2 WARSZAWSKI PROGRAM OStONOWY

Warszawski Program Ostonowy (WPQO) realizowany byt na podstawie:

- Uchwaty Rady m.st. Warszawy NR LVI1/1810/2021 z dnia 9 grudnia
2021r. w sprawie podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej uprawniajgcego do zasitku celowego z
przeznaczeniem na pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania
budynku/lokalu mieszkalnego (Dz. Urz. Woj. Maz. 2021r. poz. 12116)

- Zarzadzenia nr 24/2022 Prezydenta m.st. Warszawy z 10 stycznia 2022r.
w sprawie wytycznych dotyczgcych sposobu postepowania o przyznanie
zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie biezgcych kosztow
utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego wobec oséb samotnie
gospodarujgcych

Zgodnie z zapisami tych aktéw prawa miejscowego osoby samotnie
gospodarujgce mogty skorzystac z zasitkdw celowych z przeznaczeniem na
pokrycie biezgcych kosztow utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego, jesli ich
dochdd nie przekraczat 250% kryterium dochodowego, czyli kwoty 2 525 zf.
Minimalna wartosc¢ zasitku na 1 miesigc nie mogta by¢ nizsza niz kwota 30,00
zt-

W 2025 roku 413 osdb skorzystato z zasitkdéw celowych w ramach WPO, o
tacznej kwocie 294 971 zt. Udzielono facznie 2 600 swiadczenia, Srednia
wartosc jednego Swiadczenia wyniosta 113,45 zt.

7.1.3 PROGRAM POSILEK W SZKOLE | W DOMU

Program , Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028 przyjeto uchwatg
Rady Ministréw nr 149 w dniu 23 sierpnia 2023r.

Celem modutu 1i 2 jest zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mtodziezy
oraz objecie pomocg 0s6b dorostych, zwtaszcza osdb starszych, chorych,
niepetnosprawnych i samotnych. W ramach tych modutéw mozna uzyskac
wsparcie w jednej z trzech form: positek, Swiadczenie pieniezne na zakup
positku lub zywnosci oraz swiadczenie rzeczowe w postaci produktéw
zywnosciowych. Wydatki na realizacje programu finansowane sg w 60% ze
Srodkéw budzetu panstwa, przy 40% wktadzie wtasnym gminy. Szczegétowe
informacje o realizacji tego programu znajduja sie w Czeéci 5.1- Swiadczenia
pieniezne z pomocy spotecznej w Czesci 5.2.2 - Dozywianie.
tacznie Programem objeto 1 731 oséb, w tym:

- dla 435 oséb w formie positku, z czego:

= dla 128 oséb dorostych w formie wydawanych w barze oraz
dowozonych do Srodowiskowego Domu Samopomocy

= 307 dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku zycia w formie
obiaddw szkolnych, w tym dla 56 dzieci w klasach ,,0” w szkotach
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- dla 923 oséb z 912 rodzin, w ktérych zyje 1 642 osdéb w formie zasitkéw
celowych na dofinansowanie zakupu produktéw spozywczych na jeden
ciepty positek dziennie

- w skali roku wyptacono 4 129 zasitkow o facznej wartosci 1 104 670 zt.

Szczegbétowe dane zostaty przedstawione w Czesci 5.2.2.
7.1.4 PROGRAM RZADOWY KORPUS WSPARCIA SENIOROW

W ramach Programu rzgdowego , Korpus Wsparcia Senioréw kierowanego do
mieszkancow m.st. Warszawy w wieku 60 lat i wiecej, w roku 2025 pilotazowg
pomoca w formie ustug sgsiedzkich zostato objetych 36 osdb.

Ustugi dla tych oséb byty Swiadczone bezptatnie. Na realizacje ustug
sgsiedzkich Osrodek podpisat umowy zlecenia z 6 osobami — sgsiadami
wskazanymi przez odbiorce ustug. Zrealizowano tacznie 641 godzin.

7.1.5 PROJEKT ROZWOJU WOLONTARIATU W OSRODKACH POMOCY
SPOLECZNEJ M.ST. WARSZAWY

W 2025r. w O$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
ponownie realizowany byt ,,Projekt rozwoju wolontariatu w o$rodkach
pomocy spotecznej m.st. Warszawy”. Gtdwnym realizatorem projektu byto
Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, realizujgce rowniez
projekt ,Ochotnicy Warszawscy”. Celem projektu byto poszerzenie i rozwdj
dziatalnosci OPS w zakresie wolontariatu swiadczonego na rzecz mieszkancow
Woli. Wynikiem projektu byt wypracowany plan pracy koordynatora
wolontariatu w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola na 2025 rok i
realizacja dziatan okreslonych w powyzszym dokumencie, majgcych na celu
rozwoj tej formy dziatalnosci w OPS.

W ramach dziatan nalezgcych do Osrodka Pomocy Spotecznej, pracownicy
Dziatu Pracy Socjalnej i Programoéw Spotecznych oraz Dziatu Ustug
Opiekunczych:

- uczestniczyli w szkoleniach, spotkaniach informacyjnych oraz wizytach
studyjnych w réznych placéwkach realizujgcych i szerzacych idee
wolontariatu

- wypracowali dokument pt. ,Plan pracy koordynatora wolontariatu w
2025r.”

- w ramach realizacji powyzszego planu zorganizowali i uczestniczyli w
cyklu spotkan informacyjno-integracyjnych z wolontariuszami

- wspotpracowali z Fundacjg Civis Polonus oraz Centrum Komunikacji
Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy realizujgcego projekt ,Ochotnicy
Warszawscy (korespondencja mailowa, kontakt telefoniczny,
przekazywanie sprawozdan)
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Udziat w ,,Projekcie rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spoteczne;j
m.st. Warszawy” stanowit wazny element dalszego budowania wolontariatu i
pozytywnego wizerunku Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy. Projekt pozwolit na rozszerzenie oferty dla mieszkancéw oraz
integracje, wymiane doswiadczen. W 2025r. 45 wolontariuszy realizowato
wsparcie dla réznych grup mieszkaricdw naszej dzielnicy i w réznym zakresie,
najczesciej byto to wsparcie potrzeb i zainteresowan ucznidow i senioréw.
Kilkunastu wolontariuszy wspierato senioréw w ramach IV edycji projektu
»,Zaloguj i pomagaj - Warszawa dla seniora”.

Pracownik Dziatu Ustug Opiekunczych uczestniczyt w spotkaniach dotyczacych
projektu, rekrutowat wolontariuszy oraz przydzielat im potrzebujacych
wsparcia seniorow. Od listopada 2025r. w Osrodku zatrudniony zostat
Konsultant ds. Wspétpracy ze Srodowiskiem Lokalnym, ktérego gtéwnym
zadaniem jest catosciowa koordynacja wolontariatu.

7.1.6 PROGRAM PRAC SPOLECZNIE-UZYTECZNYCH

W 2025 roku Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy we
wspotpracy z Urzedem Pracy m.st. Warszawy realizowat program prac
spotecznie uzytecznych (PSU), ktérego gtéwnym celem byto zmniejszenie
liczby oséb dtugotrwale bezrobotnych poprzez przywrdcenie ich do aktywnosci
zawodowe].

Wdrazanie prac spotecznie uzytecznych rozpoczeto od zawarcia porozumien
pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola, a Urzedem Pracy
oraz placdwkami na terenie dzielnicy Wola realizujgcymi PSU:

— Bibliotekg Publiczng w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, przy al.
,Solidarnosci” 90

— Szkota Podstawowa nr 351 im. Bolestawa Prusa, przy ul. Jana Olbrachta
48/56

- Osrodkiem Sportu i Rekreacji Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, przy ul.
Esperanto 5

W procesie rekrutacji pracownicy socjalni wstepnie wytypowali 25 oséb
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, jako bezrobotni bez prawa do zasitku i
jednoczesnie korzystajgcych z pomocy OPS. tacznie przez caty okres prac
spotecznie uzytecznych 14 oséb zostato zgtoszonych do tychze prac, ale czes$é
0s0b zostata w trakcie wycofana z udziatu w programie z réznych wzgleddw.

Program prac spotecznie uzytecznych realizowato 8 oséb — 5 oséb w OSIR
Wola, 2 osoby w Bibliotece, 1 osoba w Szkole. Kazda osoba realizujgca PSU
zostata objeta przez OPS ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw i zostata przeszkolona w zakresie BHP w jednej z w/w placéwek
realizujacych PSU.

Do obowigzkdw kazdej osoby skierowanej do programu nalezato:
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- odebranie pisemnego skierowania z Urzedu Pracy

- wykonanie badan medycyny pracy w placéwce wskazanej przez Urzad
Pracy

- przyniesienie zaswiadczenia o niekaralnosci z Sgdu Okregowego

- zgtoszenie sie na szkolenie BHP do pracodawcy

- uczestnictwo w pracach spotecznie uzytecznych zgodnie z
wyznaczonym przez pracodawce grafikiem

- pozostawanie w statym kontakcie z pracownikiem koordynujgcym
prace spotecznie uzyteczne z ramienia OPS (doradca zawodowy) i
informowanie o wszelkich sytuacjach majacych wptyw na udziat w
programie (np. sytuacja zdrowotna, osobista)

Prace spotecznie uzyteczne trwaty przez 6 miesiecy od maja do pazdziernika
2025r. w wymiarze nie wiekszym niz 10 godzin tygodniowo/40 godzin w
miesigcu dla jednej osoby. Za kazdg przepracowang godzine osobie
realizujgcej PSU przystugiwato swiadczenie, ktére nie jest opodatkowane i nie
podlega uwzglednieniu przy ubieganiu sie o Swiadczenia pomocy spotecznej.
Uczestnicy/czki PSU co miesigc odbierali/ty nalezne swiadczenie w kasie OPS.

Z dniem 31 pazdziernika 2025r. program ukorczyto ostatecznie 8 oséb z
zakwalifikowanych do udziatu 14, 2 osoby wycofano z udziatu w programie z
powoddw zdrowotnych, 1 osobe wycofano z powoddw osobistych, 1 osoba
zrezygnowata z powodu podjecia statego zatrudnienia w trakcie trwania
programu, 2 osoby wycofaty sie z udziatu, nie podajgc przyczyn rezygnacji.

tacznie uczestnicy/czki prac spotecznie uzytecznych przez 6 miesiecy
przepracowali/ty 1 363,00 godzin, za ktdre przyznano swiadczenie finansowe z
tytutu Swiadczenia prac spotecznie uzytecznych w kwocie tgcznej 16 421,20zt.

Program prac spotecznie uzytecznych po raz kolejny spetnit swoje zatozenia:

- zmotywowat do zmiany funkcjonowania poprzez wzmacnianie poczucia
odpowiedzialnosci za wykonywane zadania

- pobudzit aktywnos$¢é do zmiany sytuacji zawodowe;j: korzystania ze
wsparcia specjalisty ds. reintegracji zawodowej, udziatu w innych
przedsiewzieciach OPS zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodowa,
poszukiwania pracy po zakoniczeniu programu

- pozytywnie wptynat na relacje z innymi cztonkami rodzin

— zapobiegt wykluczeniu spotecznemu dzieki funkcjonowaniu w nowym
srodowisku pracy

- ograniczyt potrzebe korzystania z pomocy materialnej OPS

Program prac spotecznie uzytecznych przyczynit sie do podjecia pracy na
umowe o prace przez 3 osoby. Pracownik OPS (doradca zawodowy)
pozostawat w regularnym kontakcie z uczestnikami oraz placéwkami, w
ktorych realizowane byty prace spotecznie uzyteczne. Przez caty okres
realizacji programu w 2025r. pracujgcy w ramach PSU nie zgtaszali zastrzezen,
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co do powierzonego zakresu obowigzkéw, czy panujgcej atmosfery. Wiekszos¢
0s06b twierdzita, ze praca dostosowana byta do ich mozliwosci fizycznych i
zdrowotnych, oni sami zas$ spotkali sie z cieptym przyjeciem ze strony zaréwno
statych pracownikéw, jak i przetozonych. Mimo, ze klienci/tki OPS
wykonywali/ty prace spotecznie uzyteczne na podstawie kontraktu socjalnego,
wiekszo$¢ osdb zgtaszata, iz czuli sie u pracodawcéw jak petnoprawni
pracownicy danej instytucji.

Poza koordynowaniem programu prac spotecznie uzytecznych konsultant ds.
doradztwa zawodowego w styczniu i lutym 2025r. przeprowadzita 48
indywidualnych konsultacji zawodowych, z ktérych skorzystato 25
klientow/tek Osrodka — 12 kobiet i 13 mezczyzn.

Celem tych konsultacji jest przygotowanie i zmotywowanie oséb
doswiadczajgcych trudnosci na rynku pracy do samodzielnego i aktywnego
poszukiwania pracy w obszarach dla nich odpowiednich pod wzgledem
umiejetnosci i dyspozycyjnosci, oraz przekazanie narzedzi, ktére umozliwig im
sprawne poruszanie sie w obszarze poszukiwan pracy i zwiekszg skutecznosé
tych poszukiwan.

Konsultacje indywidualne sg optymalnie dopasowane do potrzeb danej osoby,
a ich tematyka obejmuje:

- wywiad na temat ogdlnej sytuacji zawodowej uczestnika/czki i
rozpoznanie trudnosci w znalezieniu/utrzymaniu pracy, omowienie
dotychczasowej drogi zawodowej, diagnoza potencjatu uczestnika/czki i
znajomosci realiéw rynku pracy

- informacje o dalszych mozliwosciach ksztatcenia, szkolenia,
uzupetniania wyksztatcenia; informacje o projektach/stazach dla oséb z
grup defaworyzowanych

- informacje o mozliwosciach poszukiwania zatrudnienia w wybranych
przez uczestnika/czki obszarach

- motywowanie do podjecia aktywnosci zawodowej po dtuzszej przerwie

- przygotowanie sie do podjecia lub ztozenia oferty pracy —
przygotowanie CV i listu motywacyjnego na wybrang pozycje lub
poprawienie/aktualizacja posiadanych juz dokumentéw

- wspolne z doradcg zawodowym poszukiwanie pracy w Internecie —
aplikowanie przez portale dot. pracy oraz strony www pracodawcéow,
trening rozmowy telefonicznej z pracodawcg, rekrutacyjny savoir-vivre

- przygotowanie prezentacji wtasnej kandydatury przysztemu
pracodawcy

- przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej pod katem wybranych
pozycji

- przygotowanie do negocjowania warunkow pracy i ptacy

- wskazdéwki jak utrzymac uzyskang prace, jak zaadaptowac sie w nowym
srodowisku
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7.2 PROGRAMY WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW UNIJNYCH
7.2.1 PROJEKT ,,SItA W RODZINIE NA WOLI”

(dofinansowany ze srodkéw UE i budzetu panstwa w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027)

Gtéwnym celem projektu ,Sita w rodzinie na Woli” jest zaktywizowanie
spoteczne 100 0sdb (rodzin, dzieci i mtodziezy, w tym min. 10 oséb z
niepetnosprawnosciami), wymagajacych wsparcia i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, zamieszkatych na terenie Dzielnicy Wola w Warszawie.

Projekt jest realizowany przez 24 miesigce w okresie od 1 pazdziernika 2024r.
do 30 wrzesnia 2026r. w partnerstwie z Oddziatem Terenowym Towarzystwa
Rozwijania Aktywnosci Dzieci ,,SZANSA” Warszawa-Ochota.

W 2025r. uczestnicy/czki projektu korzystali ze wsparcia:

- 3 asystentéw rodziny

— grupy wsparcia dla rodzicow

- zajec grupowych dla dzieci (do 3 roku zycia - wczesne wspomaganie
rozwoju z elementami zajec sensorycznych, w wieku 4-12 lat —
warsztaty wspomagajgce rozwdj spoteczny), a takze

- konsultacji indywidualnych (psychologicznych, logopedycznych i innych
specjalistow)

Ponadto czes¢ uczestnikdw projektu uczestniczyta w Akademii Rodzinnej
(jednodniowe wyjazdy integracyjne w okolice Warszawy, wyjscia do ciekawych
miejsc kultury i sportu, rodzinne warsztaty twdrcze, spotkania i wydarzenia
okoto Swigteczne).

Efektem realizacji projektu ma by¢ poprawa sytuacji spotecznej u 40 %
uczestnikdéw/czek projektu, wzrost umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych
u 20 0sd6b (rodzicéw), poprawa funkcjonowania 40 dzieci z zaburzeniami
zachowania, poprawa wiezi w rodzinie 20 oséb (rodzicéw) oraz wzrost
umiejetnosci spotecznych u 40 dzieci.

Wartosc¢ projektu ,,Sita w rodzinie na Woli” wynosi 1 234 080 zt, w tym
wysokos¢ dofinansowania z Funduszy Europejskich w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus 617 040 zt, wktad budzetu panstwa 555 336 zt i
wktad wtasny Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy 61
704 zt.

Projekt ,Sita w rodzinie na Woli” zostat wybrany do dofinansowania w ramach
naboru nr FEMA.08.06-1P.01-010S/23 Programu Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027.

W okresie od stycznia do grudnia 2025r. w zajeciach organizowanych w
ramach projektu wzieto udziat 35 rodzin, w tym:
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- 14 rodzicéw i 15 dzieci w wieku 0-3 lat skorzystato z zaje¢ wczesnego
wspomagania rozwoju z elementami sensorycznymi

- 26 dzieci w wieku 4-14 lat skorzystato z warsztatéw wspomagajgcych
rozwadj spoteczny

- 26 rodzicéw uczeszczato na grupe wsparcia; (16 w 2024r.)

- 15 rodzicéw skorzystato tacznie z 90 indywidualnych konsultacji
psychologicznych; (12 w 2024r.)

— 5 rodzicéw skorzystato tacznie z 10 indywidualnych konsultacji z
pedagogiem i edukatorem pozytywnej dyscypliny

— 15 rodzin wzieto udziat w dziataniach motywujgcych Akademia
Rodzinna; (13 w 2024r.)

Wartosci nie sumujg sie, z uwagi na jednoczesne uczestniczenie rodzin w kilku
zajeciach.

Powyzsze dane znajduja sie takze w czesci 6.1
7.2.2 PROJEKT ,,KIS NA WOLI”

(dofinansowany ze srodkéw UE i budzetu panstwa w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027).

Gtownym celem projektu jest aktywizacja spoteczna i zawodowa 150 oséb
(osdb, rodzin i spotecznosci lokalnych, w tym min. 15 oséb z
niepetnosprawnosciami) w ramach utworzonego Klubu Integracji Spoteczne;j
na Woli.

Projekt jest realizowany przez 36 miesiecy w okresie od 1 marca 2025r. do 29
lutego 2028r. w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji
Spotecznej - CIS prowadzgcym Biuro Porad Obywatelskich w Warszawie.

Jednym z gtdwnych dziatan projektu jest pogtebiona praca socjalna,
realizowana na podstawie kontraktu socjalnego (wiecej o zakresie pracy
socjalnej w rozdziale — 5.2.1), poradnictwo obywatelskie Swiadczone przez
Partnera projektu oraz aktywizacja spoteczno-zawodowa uczestnikdow.

W ramach poradnictwa indywidualnego najczesciej poruszanymi tematami
byty sprawy zwigzane z zadtuzeniami, upadtoscig konsumencka,
mieszkaniowe/lokalowe, rodzinne, zwigzanych z dziedziczeniem i uzyskaniem
orzeczenia o niepetnosprawnosci, Swiadczen z systemoéw zabezpieczenia
spotecznego oraz zwigzanych z aktywnoscig zawodowa.

Prowadzone przez Partnera projektu warsztaty umiejetnosci spotecznych, w
tym trening edukacji finansowej dotyczyty kwestii zwigzanych z wyjsciem z
sytuacji nadmiernego zadtuzenia, w szczegdlnosci, na czym polega ogtoszenie
upadtosci konsumenckiej, ale takze jak unikngé sytuacji doprowadzajacej do
nadmiernego zadtuzenia, czy w jaki sposéb dbac¢ o swoje finanse. Omawiana
byta takze tematyka rodzinna i mieszkaniowa. Ponadto przedstawione byty
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informacje utatwiajgce powrét na rynek pracy i aktywizacje zawodowg oraz
podstawowe kwestie dotyczgce postepowan przed urzedem i sgdem.

Efektem poradnictwa stat sie takze poradnik pt. “Pomocnik w radzeniu sobie z
trudnymi sytuacjami”. Tre$¢ zostata opracowana przez doradczynie SCIS w
oparciu o najczesciej zgtaszane problemy.

Poruszane obszary w publikacji to:

- sprawy rodzinne: rozwdd a separacja, ubieganie sie o alimenty na
dzieci, kiedy sad ograniczy wtadze rodzicielska

— zadtuzenia: jakie kroki podejmuje bank, gdy osoba ma problemy z
wywigzaniem sie z umowy kredytowej lub umowy pozyczki, jakg czes¢
dochoddow moze zajg¢ komornik, egzekucja z konta bankowego, co
trzeba wiedzie¢ o upadtosci

- sprawy mieszkaniowe: kto moze ubiegac sie o0 mieszkanie komunalne w
Warszawie, kto moze ubiegad sie o TBS z partycypacjg m.st. Warszawa

W ramach aktywizacji zawodowej, poza konsultacjami indywidualnymi,
zrealizowano warsztaty aktywnego poszukiwania pracy.

Tematyka zaje¢ obejmowata bloki: Poznanie i integracja grupy. Rynek pracy
Warszawa 2025, Moje zasoby & moje ograniczenia na rynku pracy, CV — moja
wizytdwka na rynku pracy, Metody aktywnego szukania pracy, Rozmowa
rekrutacyjna.

Podsumowujac, w 2025r. w projekcie brato udziat 55 uczestnikéw/czek
projektu i korzystato ze wsparcia 3 pracownikéw socjalnych ds. pogtebione;j
pracy socjalnej, 24 osoby ze 138 konsultacji z psychologiem, 29 osdb ze 106
konsultacji z doradcg zawodowym, 30 osbéb ze 126 konsultacji z 2 doradcami z
Biura Porad Obywatelskich, 14 oséb wzieto udziat w dwdch edycjach
Warsztatow Aktywnego Poszukiwania Pracy, a 12 oséb w dwéch edycjach
Warsztatow Umiejetnosci Spotecznych z Treningiem Edukacji Finansowej.
Ponadto jedna z uczestniczek wzieta réwniez udziat w kursie kancelaryjno-
archiwalnym | stopnia i uzyskata nowe kwalifikacje zawodowe. Jednym z
dotychczasowych efektéw wsparcia jest podjecie pracy przez 4 uczestnikow
projektu.

Wartos¢ projektu ,,KIS na Woli” wynosi 2 925 899,00 zt, w tym wysokos¢
dofinansowania z Funduszy Europejskich w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus to 1 462 949,50 zt, wkfad budzetu panstwa 1 316 654,55 zt i
wktad wiasny Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
146 294,95 zt.

Projekt ,KIS na Woli” zostat wybrany do dofinansowania w ramach naboru nr
FEMA.08.01-1P.01-02Z0/24 Programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza
2021-2027.
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7.2.3 PROGRAM ,,KLUB WOLE TU BYC”

Osrodek prowadzi klub samopomocy. Udziat uczestnikdw w zajeciach jest
dobrowolny, bezptatny i nie wymaga uzyskania przez uczestnika decyzji
administracyjne;j.

Zajecia klubu w 2025r. odbywaty sie gtdwnie w siedzibie Osrodka Wsparcia dla
Seniordw, przy ul. Zawiszy 5 oraz w siedzibie Dziatu Pracy Socjalnej i
Programow Spotecznych, przy ul. Karolkowej 58a. Zajecia przeznaczone byty
dla oséb zamieszkatych na terenie Dzielnicy Wola, wymagajgcych wsparcia i
pomocy w zakresie zaspokajania niezbednych potrzeb bytowych, w tym
spotecznych, aktywizacji i organizacji czasu wolnego, w szczegdlnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng, a takze osobom z doswiadczeniem
kryzysu psychicznego i ich bliskich, oséb doswiadczajgcych samotnosci,
dtugotrwatej choroby i niepetnosprawnosci.

W 2025 roku z oferty Klubu skorzystato 51 oséb, odbyto sie 99 cyklicznych
spotkan, srednio w zajeciach uczestniczyto 12 oséb. Zajecia klubowe odbywaty
sie najczesciej we wtorki oraz czwartki od 16.00 do 19.00. Z uwagi na
terminarz wydarzen 6 spotkan odbyto sie w weekendy lub dni inne od
klubowych.

Zajecia klubowe byty prowadzone przez 3 statych pracownikéw. W czasie
urlopdéw oraz innych nieobecnosci Klub wspomagany byt przez 10
pracownikéw Dziatu Pracy Socjalnej i Programow Spotecznych, 2 pracownikéw
Dziatu Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci oraz 1 pracownika Zespotu
Pierwszego Kontaktu.

Ponadto w organizacje zajeé zaangazowanych byto rowniez czworo
wolontariuszy (w tym dwoje matoletnich), ktérzy m.in. przygotowali
prezentacje multimedialng na temat tradycji Swigtecznych w Polsce i w innych
europejskich panstwach, edukacji narodowej oraz systemu szkolnictwa w
innych krajach, na temat brydza sportowego, wtasnych i innych Polakéw
osiggnieciach w w/w dyscyplinie.

W ramach dziatania Klubu realizowany byt trening umiejetnosci spotecznych.

Celem zajec byto nabycie lub wzmocnienie: umiejetnosci pracy w grupie,
umiejetnosci inicjowania, ale i wtasciwego prowadzenia rozmowy,
dyskutowania, wyrazania krytyki i umiejetnosci reagowania na krytyke,
umiejetnosci stuchania innych ludzi, zdolnosci do zadawania pytan, metody
odmawiania, metody radzenia sobie z réznymi uczuciami - zaréwno
negatywnymi, jak i pozytywnymi, rozrdzniania uczu¢ - zarowno swoich, jak i
doswiadczanych przez innych ludzi. Podczas treningdw umiejetnosci
spotecznych pracowano nie tylko w siedzibie Klubu, odbywaty sie takze zajecia
terenowe, uczace prawidtowych zachowan np. w sklepie, teatrze, kinie,
restauracji, czy w podrozy.
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Trening funkcji poznawczych

Celem zajec byta poprawa funkcjonowania poznawczego uczestnikow w
obszarze myslenia logicznego, przyczynowo - skutkowego, abstrakcyjnego oraz
w obszarze koncentracji uwagi i spostrzegania. Podczas zaje¢ Klubowicze
rozwigzywali zadania logiczne oraz zagadki tematyczne o réznym stopniu
trudnosci, dostosowane do ich indywidualnych mozliwosci poznawczych.
Wykorzystywane byty takze gry planszowe, krzyzéwki, x-box, wykreslanki
rozwijajgce percepcje wzrokowg, pamiec, wyobraznie i motoryke mata.

Trening umiejetnosci praktycznych i zaradnosci zyciowej — trening kulinarno-
porzadkowy, trening budzetowy

Podstawowym celem zadania byt wzrost poziomu samodzielnos$ci w
codziennym funkcjonowaniu Klubowiczéw oraz podtrzymanie wczesniej
nabytych umiejetnosci niezbednych w pracy zespotowe;.

W ramach zaje¢ po zaplanowaniu czynnosci kulinarnych oraz treningu
budzetowym (zakup podstawowych artykutdw spozywczych) uczestnicy
wykonywali prosty positek przy wsparciu zespotu prowadzacych. Trening
kulinarny zostat wzbogacony informacjami na temat wtasciwosci zdrowotnych
produktow, z ktérych wykonywano proste, zdrowe dania. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie zajecia tematyczne zwigzane z kuchniami
Swiata. W ramach treningu porzadkowego uczestnicy wykonywali prace
porzgdkowe zwigzane z utrzymaniem czystosci takie jak posprzatanie po
podwieczorku, zamiatanie podtogi, utrzymanie czystosci w tazience, kuchni,
segregacje Smieci oraz drobne prace ogrodnicze w ogrédku, przy ul.
Karolkowej 58a.

Trening umiejetnosci spedzania czasu wolhego potaczony z treningiem
dobrych manier

Celem zadania byta poprawa umiejetnosci interpersonalnych, poszerzanie
zakresu zainteresowan wtasnych, a co najwazniejsze integracja z pozostatymi
uczestnikami Klubu. W ramach zaje¢ uczestnicy grali w edukacyjne gry
planszowe, odbyty sie takze warsztaty muzyczne, dyskoteki, spacery i
zwiedzanie miasta (Krélewski Ogréd Swiatet w Wilanowie, udziat w spacerach
tematycznych po Warszawie i okolicach). Odbyty sie wyjscia do kina, muzedéw
oraz spotkania edukacyjne (w tym Muzeum POLIN). Uczestnicy wzieli udziat w
dwodch jednodniowych wycieczkach: do Warki i Piastowa. Podczas aktywnosci
sportowe] (gra w baseball, piknik sportowy) klienci Klubu doswiadczali
poczucia wiezi spotecznej i nabierali dystansu wobec wtasnych ograniczen
zwigzanych z chorobg lub niepetnosprawnoscig. Ponadto udziat w
wydarzeniach kulturalnych, sportowych, to wazny element rozwoju
osobistego, poniewaz umozliwia poszerzenie pola zainteresowan, zaréwno
intelektualnych, estetycznych jak i sprzyja lepszemu samopoczuciu. Uczestnicy
integrowali sie takze poprzez stuchanie muzyki w okresie karnawatu, wrézby
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andrzejkowe, podczas wspdlnego koledowania, Spiewania piesni
patriotycznych w nawigzaniu do Swigt panstwowych, uroczystosci z okazji
urodzin czy imienin Klubowiczow.

Zajecia edukacyjne

Celem zajec byto nabycie i/lub poszerzenie wiedzy na wybrane przez
uczestnikdw zagadnienia — , Tradycje wielkanocne”, , Tradycje wigilijne”
celebracja $wigt w Polsce i w innych panstwach, , Tradycje zwigzane z
obchodami Swieta Zmartych w Polsce i na $wiecie”, Zajecia edukacyjne
poswiecone byty rowniez promocji zdrowia - przyblizeniu uczestnikom wiedzy
na temat produktéw spozywczych zalecanych i zabronionych w diecie
lekkostrawnej, piramidzie zdrowia.

Trening nauki dbatosci o higiene osobistg oraz wyglad zewnetrzny

Cel zadania to ksztattowanie nawykdéw codziennego i prawidtowego dbania o
higiene osobistg oraz czystosc i estetyke ubioru. Uczestnicy klubu korzystali z
prysznica oraz pralki. Regularnie odbywaty sie rozmowy na temat wtasciwej
higieny osobistej oraz ubioru. Treningi przeprowadzano grupowo oraz
indywidualnie.

Terapia zajeciowa

Cel zajec to wartoSciowe spedzanie czasu wolnego oraz trening umiejetnosci
manualnych. W ramach realizacji zadania Uczestnicy mieli okazje poznac
podstawy szycia, ozdabiania metodg decoupage, malowania pedzlem oraz
innymi technikami, wykonania ozddb oraz kart swigtecznych na Wielkanoc i
Swieta Bozego Narodzenia. Cze$¢ warsztatow $wigtecznych odbywata sie w
ramach organizowania spotecznosci lokalnej z udziatem mieszkancéw
Ulrychowa w MAL Kottownia.

Grupowa i indywidualna praca socjalna

Celem pracy socjalnej byto wsparcie indywidualne i grupowe prowadzace do
wzrostu poziomu zaradnosci i niezaleznosci oséb niepetnosprawnych
intelektualnie, osdéb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich integracja spoteczna
i zapobieganie stygmatyzacji. Uczestnicy mogli rowniez liczy¢ na pomoc w
zrozumieniu tresci pism urzedowych, nauke wypetniania réznego rodzaju
dokumentéw, uzyskanie informacji w zakresie ubiegania sie o przyznanie
dodatku mieszkaniowego, lokalu mieszkalnego z zasobéw miasta, uprawnien
do korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego, odpracowania dtugu, itp.
Klubowicze otrzymywali wsparcie w sytuacjach kryzysowych, mogli liczy¢ na
monitorowanie ich stanu psychicznego i pomoc w wypracowaniu strategii
radzenia sobie z nawrotem objawdw chorobowych, pogorszeniem kondycji
psychicznej oraz wsparcie w przypadku trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu.
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Réznorodna oferta terapeutyczna, aktywizujgca, powstanie naturalnej grupy
oparcia dato uczestnikom poczucie bezpieczenstwa i pozwolito zaspokoié
podstawowe potrzeby psychiczne Klubowiczdéw.

7.2.4 POMOC ZYWNOSCIOWA W RAMACH FUNDUSZY EUROPEJSKICH NA
POMOC ZYWNOSCIOWA

Klienci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy korzystali z
pomocy zywnosciowej w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywnosciowa 2021-2027 (FEBZ). FEPZ jest bezposrednim nastepca Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (POPZ).

Program — podobnie jak POPZ - opiera sie na zapewnieniu osobom najbardziej
potrzebujgcym podstawowej pomocy zywnosciowej w formie paczek
spozywczych oraz umozliwieniu beneficjentom udziatu w bezptatnych
warsztatach na rzecz wiaczenia spotecznego — tzw. dziataniach
towarzyszacych.

Do pomocy zywnoéciowej w ramach FEPZ uprawniat dochdd nieprzekraczajgcy
265% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. 2 676,50 PLN dla osoby samotnie gospodarujaceji 2 180,95 PLN
dla osoby w rodzinie. Skierowanie mogty otrzymac osoby, ktére nie tylko
spetniaty powyzsze kryteria finansowe, ale rowniez doswiadczaty co najmniej
jednej trudnosci wskazanej w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy
socjalni OPS kwalifikowali Klientéw do udziatu w Programie i wydawali
skierowania. Skierowani do Programu Klienci OPS Wola odbierali zywnos¢ w
Punkcie pod Parasolem prowadzonym przez Bank Zywnosci SOS w Warszawie,
Fundacji Dar Losu, Fundacji Inna Przestrzen, Kwitngcy Dom, Caritasie
Archidiecezji Warszawsko-Praskie;.

Osrodek wydat skierowania kierujgce po pomoc zywnosciowg dla 1 132 osdb:
— 726 mieszkancéw Woli obywatelstwa polskiego
- 319 obywateli Ukrainy, ktdrzy opuscili swdj kraj z powodu wojny
- 87 cudzoziemcdw (niemajgcych statusu UKR)
Dodatkowo Bank Zywnosci SOS w Warszawie (jako organizacja partnerska
lokalna - OPL) realizowata dziatania towarzyszgce wsrdd oséb potrzebujgcych

poprzez m.in. warsztaty edukacyjne z zakresu: niemarnowania zywnosci Jedne
z warsztatéw odbyty sie w siedzibie Osrodka, przy ul. Karolkowej 58a.
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CZESC 8 - POZOSTALA DZIALALNOSC

8.1 POMOC UDZIELONA OSOBOM W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

8.1.1 ZADANIA OSRODKA Z ZAKRESU POMOCY OSOBOM W KRYZYSIE
BEZDOMNOSCI

Zadania z zakresu pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy w 2025r. obejmowaty 2 obszary:

- dziatania na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych tym
kryzysem przebywajgcych na terenie Dzielnicy Wola, ktére obejmowaty
rozpoznawanie potrzeb oséb przebywajgcych na Woli i stosownie do
dokonanego rozpoznania: motywowanie do wspoétpracy z pracownikiem
socjalnym i zmiany swej sytuacji, udzielanie poradnictwa socjalnego,
prowadzenie postepowan w sprawie przyznania Swiadczen pomocy
spotecznej dla oséb bezdomnych z ostatnim miejscem zameldowania na
Woli lub zameldowanych ostatnio w innym miejscu, niz dzielnica Wola
m.st. Warszawa, ale przebywajacych na Woli i znajdujgcych sie w
szczegoblnej sytuacji uzasadniajgcej pilne udzielenie swiadczenia (do
refundacji przez gmine ostatniego miejsca zameldowania), jak rowniez
podejmowanie dziatan o charakterze interwencyjnym wraz z innymi
stuzbami, w stosunku do 0sob, ktérych zdrowie i zycie byto zagrozone m.in
z uwagi na warunki pogodowe. Dziatania Osrodka byty uzupetnieniem
oferty organizacji pozarzagdowych i dotyczyty tylko czesci osdb w kryzysie
bezdomnosci przebywajgcych na Woli, ktére zgodzity sie na kontakt i
wspotprace z pracownikiem socjalnym OPS, badz takich w stosunku do
ktérych nalezato podja¢ dziatania chronigce zdrowie i zycie. Osoby w
kryzysie bezdomnosci mogty korzysta¢ ze wsparcia organizacji
pozarzgdowych, w tym np.: w zakresie streetworkingu. Waznym
elementem realizacji zadan w zakresie wsparcia oséb w kryzysie
bezdomnosci jest wspotpraca pracownikéw OPS Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz tej grupy
0s0b. Pracownicy socjalni Osrodka realizowali takze zadanie polegajgce na
przygotowaniu dokumentacji (w tym opracowanie, zawieranie i realizacja
kontraktéw socjalnych z osobg bezdomng ubiegajgca sie o miejsce w
schronisku) niezbednej do wydania decyzji administracyjnych w sprawie
kierowania do schronisk oséb w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych na
terenie Woli (zadanie dotyczace wszystkich oséb, ktére przebywaty w
schroniskach dla oséb bezdomnych na terenie dzielnicy Wola, a takze oséb
w kryzysie bezdomnosci przebywajacych w innych miejscach na terenie
Dzielnicy Wola, np.: w szpitalach, hostelach lub tzw. miejscach
niemieszkalnych jak pustostany, piwnice, klatki schodowe, ogrédki
dziatkowe, stacje metra, zainteresowanych mozliwoscig uzyskania
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tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych). Ponadto
wraz z pracownikami socjalnymi schronisk na terenie Woli, jak i z osobami
w kryzysie bezdomnosci realizowali Indywidualne Programy Wychodzenia z
Bezdomnosci.

- realizacja zadania polegajgcego na wydawaniu decyzji administracyjnych w
sprawie kierowania do schronisk oséb w kryzysie bezdomnosci
przebywajgcych na terenie catego m.st. Warszawy oraz oséb w kryzysie
bezdomnosci z ostatnim meldunkiem na pobyt staty w m.st. Warszawie
przebywajgcych poza Warszawa, tj. zarowno na podstawie dokumentacji
przygotowanej przez pracownikéw socjalnych OPS Wola dla osdb
przebywajgcych na Woli, jak i na podstawie dokumentacji przygotowanej
przez pracownikéw pozostatych 17 warszawskich osrodkéw pomocy
spotecznej dla oséb w kryzysie bezdomnosci przebywajacych na terenie
catej Warszawy, a takze na podstawie dokumentacji przygotowanej przez
pracownikéw socjalnych w osrodkéw pomocy spotecznej w catej Polsce
wobec 0séb w kryzysie bezdomnosci z ostatnim miejscem zameldowania
na pobyt staty w Warszawie (niezaleznie od dzielnicy). W ramach tego
zadania pracownicy OPS Wola wspétpracowali z Biurem Pomocy i
Projektow Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy i
Warszawskim Centrum Integracji , Integracyjna Warszawa” w zakresie
prawidtowej realizacji procedury kierowania oséb bezdomnych do
schroniska, a takze kwalifikacji do udziatu w projekcie ,,Najpierw
Mieszkanie” (Zadanie ogélnomiejskie realizowane tylko przez OPS Wola).

8.1.2 DANE DOTYCZACE POMOCY INSTYTUCJONALNEJ NA WOLI DLA OSOB
W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy w 2025r.
wspotpracowat z Caritas AW, prowadzgcym na terenie dzielnicy Wola 2
placéwki dla oséb w kryzysie bezdomnosci (w ramach, ktérych funkcjonowaty
schroniska dla oséb w kryzysie bezdomnosci). Znajdujgce sie na Woli
schroniska dla oséb w kryzysie bezdomnosci dysponowaty taczng liczbg 155
miejsc (liczby miejsc wynikaty z umoéw dotacyjnych z m.st. Warszawa i
obowigzujg do 31.07.2026r.).

W 2025r. ze schronienia w placéwkach na terenie dzielnicy Wola
(korzystajgcych z dofinansowania m.st. Warszawy) skorzystaty w sumie 223
osoby na podstawie decyzji administracyjnej przyznajacej tymczasowe
schronienia w schronisku.

Miasto stoteczne Warszawa w ramach umowy dotowato w Schronisku Caritas
AW -, Tylko” przy ul. Zytniej 1a 75 miejsc dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, w
tym 37 dla mezczyzn i 34 dla kobiet. Z oferty schroniska , Tylko” skorzystato
106 0sdb na podstawie decyzji administracyjnych. Caritas AW poza miejscami
schroniskowymi prowadzi taznie (realizujgcg takze zabiegi odwszawiania),
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magazyn odziezowy oraz jadtodajnie. Z tej doraznej pomocy mogg korzystac
wszystkie osoby w kryzysie bezdomnosci bez wzgledu na miejsce pobytu.

Schronisko ,,Przystan” przy ul. Wolskiej 172 prowadzone przez Caritas AW w
2025r. dysponowato 80 miejscami o profilu aktywizacyjnym. W 2025r. z oferty
schroniska skorzystaty 122 osoby na podstawie decyzji administracyjnej
wydanej przez tutejszy Osrodek. Ponadto osoby w kryzysie bezdomnosci
korzystaty z prowadzonego przez Caritas AW przy schronisku magazynu
odziezowego.

Znajdujace sie na Woli placowki dla oséb w kryzysie bezdomnosci poza
miejscem noclegowym i zapleczem sanitarnym oferowaty co najmniej jeden
goracy positek, a w jednym z nich odbywaty sie spotkania grupy AA. Schroniska
te dysponowaty magazynami odziezowymi. Kazda z placdwek zatrudniata
pracownikéw socjalnych, blisko i systematycznie wspoétpracujgcych z
pracownikami socjalnymi naszego Os$rodka. Pracownicy socjalni zatrudnieni w
placowkach swiadczyli pomoc w formie pracy socjalnej i poradnictwa oraz
wspottworzyli IPWzB.

Pracownicy socjalni OPS prowadzajg przeprowadzali wywiady srodowiskowe,
prowadzili postepowania administracyjne, udzielali poradnictwa socjalnego i
Swiadczyli prace socjalng, a takze realizowali IPWzB.

8.1.3 ROZNE FORMY WSPARCIA 0SOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
PRZEBYWAJACYCH NA WOLI

(z wytaczeniem kierowania do schronisk — zadanie dzielnicowe)

Wsparcie w formie poradnictwa i pracy socjalnej udzielane byto osobom w
kryzysie bezdomnosci przebywajgcym na terenie dzielnicy Wola (zaréwno w
schroniskach dla oséb w kryzysie bezdomnosci, jaki i w innych miejscach, w
tym. tzw. niemieszkalnych), niezaleznie od miejsca zameldowania.

W stosunku do 0sdb przebywajgcych w schroniskach na terenie Woli
pracownicy socjalni tutejszego Osrodka prowadzg postepowania
administracyjne w sprawie pomocy materialnej, przeprowadzajg wywiady
srodowiskowe pod katem kontynuowania wyptaty swiadczen z osrodkéw
pomocy spotecznej wtasciwych ze wzgledu na ostatni ich adres zameldowania
na pobyt staty. Ponadto osoby przebywajgce na tych miejscach korzystajg z
poradnictwa i pracy socjalnej swiadczonej przez pracownikéw socjalnych tut.
OPS.

Wsparcie w formie pienieznych i rzeczowych swiadczen pomocy spotecznej
udzielane byto osobom w kryzysie bezdomnosci:

- ktére posiadajg ostatni adres zameldowania na pobyt staty na terenie
dzielnicy Wola, niezalezenie od ich aktualnego miejsca pobytu
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(przebywajgcym na terenie catego kraju jak rowniez po powrocie z
zagranicy)

ktore nie posiadajg ostatniego miejsca zameldowania na Woli, jesli
przebywaty na terenie dzielnicy Wola i z uwagi na szczegdlng sytuacje
zyciowg wymagaty pomocy w trybie pilnym

jesli pomoc osobie w kryzysie bezdomnosci przebywajgcej na Woli, ale
posiadajgcej ostatnie miejsce zameldowania poza Wolg nie musiata by¢
udzielona w trybie pilnym, OPS kompletowat dokumentacje i
przekazywat sprawy do rozpatrzenia wtasciwemu, ze wzgledu na
miejsce ostatniego zameldowania na pobyt staty, osrodkowi pomocy
spotecznej

W 2025r. ze Swiadczen pomocy spotecznej w formie pomocy finansowej (w
tym talondéw) skorzystaty 164 osoby w kryzysie bezdomnosci. tgczna wysokosé
udzielonych $wiadczen wyniosta 677 150,18 zt, w tym:

w formie zasitku statego - 51 oséb w kryzysie bezdomnosci, 393
Swiadczen o tgcznej wartosci 436 619,61 zt

w formie zasitku okresowego - 36 0séb w kryzysie bezdomnosci, 197
Swiadczen o tgcznej wartosci 152 298,00 zt

zasitki celowe na cele inne niz zywnos$¢ - 106 oséb w kryzysie
bezdomnosci, 361 swiadczen o tacznej wartosci 61 602,47 zt

zasitki celowe na zywnosc¢ — 18 0sdb w kryzysie bezdomnosci, 40
Swiadczen o wartosci 11 800,00 zt oraz w ramach programu
wieloletniego ,Positek w szkole i w domu” - 21 0séb w kryzysie
bezdomnosci, 212 Swiadczen o wartosci 14 830,10 zt tacznie z
przeznaczeniem na zywnos¢ — 30 oséb w kryzysie bezdomnosci, 252
Swiadczen o tgcznej wartosci 26 630,10 zt

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st Warszawy:

zorganizowat 9 pogrzebdéw oséb w kryzysie bezdomnosci na tgczna
kwote 41 749,92 zt

optacit 9 osobom realizujgcym IPWZB sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne na taczng kwote 6349 zt i dla 1 osoby uczestniczacej w CIS na
kwote 211 zt

wydat 70 decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki
zdrowotnej dla 57 osdb w kryzysie bezdomnosci, w przypadku 8 oséb
wydano 8 decyzji odmawiajgcych potwierdzenia Swiadczen opieki
zdrowotnej. W 8 przypadkach postepowania zostaty umorzone.

Dodatkowo wygaszono 3 decyzje oraz 5 uchylono.

tacznie wydano 94 decyzji dot. Swiadczen zdrowotnych dla oséb w kryzysie
bezdomnosci.
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Natomiast w przypadku 6 oséb w kryzysie bezdomnosci, ktére ztozyty wnioski
o potwierdzenie prawa do Swiadczen zdrowotnych, zostaty one przekazane wg
wtasciwosci do innych osrodkdw pomocy spoteczne;j.

- 175 wnioskdw o pomoc finansowg 0sdb w kryzysie bezdomnosci wraz
ze zgromadzong dokumentacjg (w szczegdlnosci z przeprowadzonymi
przez pracownikéw socjalnych srodowiskowymi wywiadami
rodzinnymi) przekazano do wtasciwego osrodka pomocy spoteczne;j (tj.
OPS w miejscu ostatniego zameldowania klienta na pobyt staty).
Dotyczy to osob w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych na terenie
Dzielnicy Wola, ale posiadajgcych ostatnie miejsce zameldowania poza
Wol3g i ubiegajacych sie o pomoc, w sprawach innych, niz niecierpigce
zwtoki

- w stosunku do 11 oséb w kryzysie bezdomnosci skompletowano
dokumentacje niezbedng do rozpatrzenia wniosku o skierowanie do
domu pomocy spotecznej przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

Ponadto w 2025r. w stosunku do 13 osdb zobowigzanych do alimentacji na
rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych w domach pomocy
spotecznej przeprowadzono postepowania w sprawie ustalenia ich odpfatnosci
za pobyt cztonka rodziny w DPS.

Opierajac sie na zapisach ustawy o pomocy spotecznej Osrodek w 2025r. 11
razy wystgpit do gminy ostatniego miejsca zameldowania osoby bezdomnej o
refundacje pomocy pienieznej przyznanej w sprawach niecierpigcych zwtoki
osobie w kryzysie bezdomnosci, w jej miejscu pobytu na fagczng kwote 9 635 zt.

Na terenie Woli znajduje sie budynek, bedgce wtasnoscig PKP S.A. przy ul.
Gniewkowskiej 30a, drugi przy ul. Mszczonowskiej 6. Budynek te nie ma
statusu budynku mieszkalnego, noclegowni czy schroniska. W oparciu o
wiedze pracownikdw socjalnych ustalono, ze w 2025r. osoby w kryzysie
bezdomnosci, zostaty wysiedlone. Dwie z tych oséb wyrazity che¢ kontaktu z
pracownikami socjalnymi tutejszego Osrodka i skorzystaty z oferowanej
pomocy tj.: pomocy finansowej, skierowania do Domu Samotnych Matek i
Kobiet w Cigzy ,Etezja” przy ul. Chlubnej 9a/9d w Warszawie.

W 2025r. na terenie Woli znajdowaty sie takze hostele: przy ul. tuckiej 15,
Burakowskiej 11, Gérczewskiej 30, Wolskiej 191b, Kasprzaka 18/20. S to
miejsca noclegowe prowadzone na zasadzie tanich noclegdw, ktdre czesto
wynajmowane sg przez osoby w kryzysie bezdomnosci. W 2025r. 5 osobom
pozostajgcym w kryzysie bezdomnosci, korzystajgcym z hosteli Osrodek
udzielit réznych form pomocy tj.: np.: Swiadczen pienieznych, pracy socjalnej
oraz potwierdzenia prawa do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze
Srodkéw publicznych. Osoby w kryzysie bezdomnosci przebywaty takze w
réznych innych miejscach tzw. ,,niemieszkalnych” na terenie dzielnicy Wola,
np. w altankach znajdujacych sie na terenie ogréodkow dziatkowych oraz w
pustostanach, budynkach opuszczonych, piwnicach, suterenach, garazach,
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altankach smietnikowych, przystankach autobusowych i w okolicach dworca
kolejowego, stacji metra a takze cmentarzy, kosciota i Dworca Zachodniego. Z
danych uzyskanych od pracownikéw socjalnych naszego Osrodka wynika, ze
okresowo w 2025r. w tzw. miejscach niemieszkalnych na terenie Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy przebywato nie mniej niz 70 osob w kryzysie
bezdomnosci, z czego ze wsparcie pracownika socjalnego z réznych form
pomocy skorzystato:

- w formie tymczasowego schronienia w schronisku dla osob
bezdomnych 12 osoéb

- w formie potwierdzenia prawa do swiadczen zdrowotnych 3 osoby

- w formie pomocy finansowej 13 oséb

- w formie pracy socjalnej 54 osoby (z czego 19 osdb wytgcznie z pracy
socjalnej).

Na Woli realizowane byty ogélnowarszawskie programy mieszkaniowe dla
0s0b w kryzysie bezdomnosci. Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka w
2025r. udzielali pomocy materialnej w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej:

— 11 osobom przebywajgcym w dziewieciu lokalach mieszkalnych
udostepnionych nalezgce do zasobu lokalowego dzielnicy Wola,
pozostajgce w zarzadzie i administrowaniu Warszawskiego Centrum
Integracji w ramach zadania ,Najpierw Mieszkanie” w oparciu o w
ramach programu realizowanego na podstawie zarzadzenia Prezydenta
m.st. Warszawy z dnia 31.01.2023r. nr 155/2023, przez Warszawskie
Centrum Integracji ,, Integracyjna Warszawa” (WCI) oraz pozostatych
partneréw

— 7 osobom przebywajgcym w dwdch mieszkaniach prowadzonych w
ramach Programu Asystentury ukierunkowanej na stabilizacje sytuacji
zyciowej oraz aktywizacji spotecznej oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci, realizowanego przy wspoétpracy z m.st. Warszawa, przez
Caritas Archidiecezji Warszawskiej. Rekrutacje kandydatow do
programu prowadzito wyfgcznie Caritas AW sposrdd mieszkarncow
swoich placéwek. Pracownicy socjalni tutejszego OPS udzielali
uczestnikom projektu wsparcia finansowego, zas pomoc w formie pracy
socjalnej swiadczona byta przez pracownikéw Caritas AW.

Ponadto tutejszy Osrodek w 2025r. zgtosit kandydatow sposrdd oséb w
kryzysie bezdomnosci przebywajgcych w dzielnicy Wola do kwalifikacji do
udziatu w programie ,,Najpierw Mieszkanie”: do pierwszego modutu 5 oséb
(modut dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, ktérzy mogg zamieszka¢ w lokalu i
korzystaé ze wsparcia projektowego), a do drugiego modutu 2 osoby (modut
dla 0sdéb, ktére miaty doswiadczenia kryzysu bezdomnosci, mieszkajg w
lokalach miejskich i potrzebujg wsparcia).

Pracownicy Dziatu Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci w 2025 roku
objeli 30 nowych o0sdéb indywidualnymi programami wychodzenia z
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bezdomnosci, 20 programdw zawartych w latach wczesniejszych byto
kontynuowanych, 17 programéw zostato zakoriczonych, w tym 5 z powodu
wyijscia z kryzysu bezdomnosci (zamieszkanie w lokalu).

Pracownicy socjalni prowadzili wspdlne dziatania we wspdtpracy ze Strazg
Miejska i streetworkerami. Pracownicy socjalni w ramach wymiany
szczegbdtowych informacji docierali do 0oséb w kryzysie bezdomnosci w tzw.
miejscach niemieszkalnych i przedstawiali mozliwosci uzyskania wsparcia na
terenie Warszawy oraz o przystugujacych formach pomocy zgodnie z ustawg o
pomocy spotecznej. Ponadto pracownicy tut. OPS informowali o obowigzujgcej
na terenie m.st Warszawy procedurze kierowania do schronisk dla osob
bezdomnych, ktére majg podpisang umowe z m.st Warszawa na
dofinansowanie swojej dziatalnosci.

Ponadto 16.12.2025r. w ramach cyklicznej wspotpracy z Miedzynarodowym
Kos$ciotem w Warszawie zostato zorganizowane spotkanie swigteczne dla 15
0s0b w kryzysie bezdomnosci, podczas ktérego osoby bezdomne otrzymaty
vouchery na artykuty zywnosciowe.

Dziatania realizowane wspdlnie z innymi stuzbami zwiekszajg wiedze
pracownikéw socjalnych na temat oséb w kryzysie bezdomnosci i ich potrzeb.
Wymagajg one od pracownikdw socjalnych duzego zaangazowania,
nawigzania kontaktu z gminami ostatniego miejsca zameldowania w/w oséb.
Uzyskanie podstawowych informacji od oséb bezdomnych jest czesto bardzo
trudne lub niemozliwe z uwagi na ich zty stan zdrowia, czy zerwane wiele lat
temu kontakty z cztonkami rodziny. Powyzsze wymaga od pracownikéw
nawigzania kontaktu z wieloma instytucjami. Dziatania podejmowane wobec
0s6b w kryzysie bezdomnosci majg charakter procesu. Droga do
usamodzielnienia osoby w kryzysie bezdomnosci trwa czesto kilka lat i
wymaga ciggtego wspierania jej przez pracownikoéw socjalnych m.in.
tutejszego OPS.

Dziatania na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych na Woli
realizowane byty we wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
prowadzgcymi dziatalno$é na rzecz oséb bezdomnych oraz innymi instytucjami
(w szczegdlnosci z Caritas AW, Wspdlnota Katolicka Chleb Zycia,
Stowarzyszeniem Pomocy i Integracji Spotecznej, Strazg Miejska, Strazg
Ochrony Kolei, Biurem Porad Obywatelskich, Fundacjg Ocalenie,
Stowarzyszeniem MONAR).

8.1.4 WSPARCIE OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI W FORMIE KIEROWANIA
DO SCHRONISK

Wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci w formie kierowania do schronisk to
zadanie ogélnomiejskie.
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System kierowania osdb w kryzysie bezdomnos$ci do schronisk oparty jest na
regulacji ustawowej, w szczegdlnosci art. 48a ustawy o pomocy spotecznej w
zwigzku z art. 106 ust 1 i 2 tej ustawy i polega na ustalaniu uprawnienia do
Swiadczenia pomocy spotecznej w formie schronienia w schronisku lub
schronisku z ustugami opiekuiczymi w formie decyzji administracyjnej
konczacej postepowanie administracyjne prowadzone w tej sprawie. Uchwatg
Rady Miasta Stotecznego Warszawy NR LXX/1937/2018 z dnia 5 lipca 2018r.
przekazano Osrodkowi Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
podobnie, jak pozostatym 17 warszawskim OPS-om zadanie kompletowania
dokumentacji w sprawie ustalenia uprawnienia do tymczasowego schronienia,
w tym zawierania i realizowania kontraktdw socjalnych z osobami
ubiegajgcymi sie o schronienie, a takze realizowanie pracy socjalnej z osobami
w kryzysie bezdomnosci oraz zawieranie i realizowanie indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnosci. Ponadto wytgcznie Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy zostat w/w uchwatg, zmieniajgca
statuty OPS-6w, zobowigzany do wydawania decyzji i prowadzenia
postepowan administracyjnych w sprawie kierowania do schronisk oséb w
kryzysie bezdomnosci przebywajgcych na terenie m.st. Warszawy oraz oséb w
kryzysie bezdomnosci z ostatnim meldunkiem na pobyt staty w Warszawie
przebywajgcych poza granicami miasta. Realizacja tego zadania w obejmuje
rowniez wspotprace z Warszawskim Centrum Integracji ,Integracyjna
Warszawa” i Biurem Pomocy i Projektéw Spotecznych m.st. Warszawy.
Zapewnienie miejsc w schroniskach dla oséb w kryzysie bezdomnosci i w
schroniskach z ustugami dla oséb w kryzysie bezdomnosci lezy w
kompetencjach BPiPS Urzedu m.st. Warszawy.

W okresie od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. Osrodek kierowat osoby w kryzysie
bezdomnosci do 14 schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym 5
schronisk dla 0séb w kryzysie bezdomnosci wytgcznie z ustugami
opiekunczymi, 9 schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym 1
schroniska posiadajacych takze czes¢ miejsc dla oséb w kryzysie bezdomnosci
wymagajgcych ustug opiekunczych. W 2025r. dofinansowanych przez m.st.
Warszawa w schroniskach byto 360 miejsc dla oséb w kryzysie bezdomnosci
oraz 199 miejsc dla oséb w kryzysie bezdomnosci z ustugami opiekuriczymi (w
sumie 559 miejsc).

Dokumentacje niezbedng do rozpatrzenia wnioskdw o przyznanie
tymczasowego schronienia kompletowali:

- pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy (w stosunku do oséb w kryzysie bezdomnosci
przebywajgcych na terenie dzielnicy Wola)

- pracownicy socjalni osrodkéw pomocy spotecznej pozostatych dzielnic
Warszawy
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- pracownicy socjalni osrodkdéw pomocy spotecznej gmin poza Warszawag,
na terenie ktdrych znajdujg sie schroniska dla oséb w kryzysie
bezdomnosci dofinansowane przez m.st. Warszawe

- pracownicy socjalni osrodkéw pomocy spotecznej gmin w Polsce, na
terenie ktorych przebywaty osoby w kryzysie bezdomnosci z ostatnim
miejscem zameldowania w Warszawie.

W okresie od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. do Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola wptyneto 2 745 wnioskdéw o przyznanie tymczasowego
schronienia w schroniskach i schroniskach z ustugami opiekuriczymi dla oséb w
kryzysie bezdomnosci prowadzonych przez 10 réznych organizacji oraz 239
whnioskéw o zmiane decyzji przyznajacych schronienie w czesci dotyczacej
miejsca lub odptatnosci. tacznie tutejszy Osrodek przyjat 2984 wnioskow w
sprawie tymczasowego schronienia od 1 352 oséb.

995 (34,8%) ze wskazanych wyzej 2 745 wnioskdw o przyznanie tymczasowego
schronienia dotyczyto oséb, ktére w dacie sktadania wniosku nie przebywaty w
zadnym schronisku dla oséb w kryzysie bezdomnosci (osoby te przebywaty w
szpitalach lub placéwkach interwencyjnego tymczasowego schronienia, w
noclegowni, ogrzewalni, na terenie innych gmin w Polsce, przestrzeni miejskiej
- altanach dziatkowych, pustostanach itp.).

Pozostate 1 790 (65,20%) wnioski o udzielenie tymczasowego schronienia, ktére
wptynety w 2025r. do OPS, ztozyty osoby przebywajgce faktycznie w schronisku
dla oséb w kryzysie bezdomnosci lub w schronisku z ustugami opiekuriczymi dla
0s0b w kryzysie bezdomnosci.

Liczba wnioskdw o przyznanie tymczasowego schronienia w 2025r. w stosunku
do 2024r. zmalata 0 591 wnioskdw, co mozna prawdopodobnie ttumaczy¢
istnieniem placéwek niskoprogowych, tj.: noclegowni o wysokim standardzie,
a takze programoéw mieszkaniowych np.; ,,Najpierw mieszkanie” czy program
Asystentury ukierunkowany na stabilizacje zyciowg oraz aktywizacje spoteczng
0s0b z dos$wiadczeniem bezdomnos$é, jak rowniez wydawaniem decyzji na
dtuzszy kilkumiesieczny okres do pét roku i mniejszg rotacjg tych oséb
pomiedzy schroniskami.

W 2025r. liczba wnioskéw o tymczasowe schronienie utrzymywata sie na
stabilnym poziomie, bez wyraznych wahan i wynosita Srednio w skali miesigca
228.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy w okresie od
01.01.2025r. do 31.12.2025r. wydat tgcznie 3 257 decyzji, dotyczacych
tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb w kryzysie bezdomnosci i
schroniskach dla oséb w kryzysie bezdomnosci z ustugami opiekuriczymi (w
zakresie ustalenia uprawnienia i jego okresu jak réwniez odptatnosci).

W sprawie przyznania bgdz odmowy Swiadczenia w formie tymczasowego
schronienia wydano tgcznie 2 550 decyzji, w tym:

Strona 132z 191



- 2130 (dla 810 oséb w kryzysie bezdomnosci) decyzji przyznajgcych to
Swiadczenie (dla 489 oséb — w schronisku zwyktym, a 351 oséb —w
schronisku z ustugami opiekuiczymi opiekunczymi)

- 420 decyzji (dla 376 0sdb w kryzysie bezdomnosci) odmawiajgcych
przyznania tymczasowego schronienia

Pozostate decyzje to:

- decyzje zmieniajgce w czesci dotyczacej miejsca schronienia, okresu
obowigzywania czy odptatnosci za pobyt w schronisku - 227 decyzji dla
192 oso6b

- decyzje uchylajgcych prawo do swiadczenia w formie tymczasowego
schronienia - 205 decyzji dla 190 oséb

- decyzje wygaszajgce przyznane $wiadczenie w przypadku zgonu
Swiadczeniobiorcy — 17 decyzji dla 15 osdb

- 258 decyzji umarzajgcych postepowania administracyjne dla 235 oséb

Z tymczasowego schronienia w 2025r. skorzystato tacznie 810 oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Ponadto w 2025r. wydano 188 decyzji dla 178 oséb na taczng kwote 206
403,72 zt w sprawie ustalenia wysokosci naleznosci od osdb, ktére posiadajg
zalegtosci w regulowaniu optat za pobyt w schroniskach, w tym réwniez:

- 22 decyzje czesciowo odstepujace od zgdania zwrotu naleznosci za
przyznane schronienie na tgczng kwote 14 220,71 zt

- 26 decyzji catkowicie odstepujacych od zgdania zwrotu naleznosci na
taczng kwote 27 152,09 zt

— 25 decyzji zobowigzujacych i rozktadajgcych na raty naleznosci za
schronienie na taczng kwote 47 520,73 zt

- 13 decyzji odmawiajgcych odstgpienia od zgdania zwrotu naleznosci

— 8 decyzji odstepujacych od zadania zwrotu naleznosci z decyzji
zobowigzujacych,

- 9 decyzji odmawiajgcych odstgpienia od zgdania naleznosci

- 10 decyzji rozktadajgcych naleznosci na raty

- 4 decyzje odraczajace termin ptatnosci.

Poza tym w 2025r. pracownicy tutejszego Osrodka uczestniczyli w spotkaniach
grup roboczych z pracownikami Urzedu Miasta majgcych na celu opracowanie
,,Procedury windykacji naleznosci z tytutu zwrotu wydatkow poniesionych na
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz nienaleznie pobranych swiadczen w
Osrodkach Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy”, a takze kontynuowali prace
administracyjne przygotowujgce do odzyskania zgodnie z art. 96 ustawy o
pomocy spotecznej od spadkobiercdw z masy spadkowej i cztonkéw rodzin
zalegtosci za pobyt w schronisku. Do 31.12.2025r. podjeto dziatania dotyczgce
zalegtosci za pobyt w schroniskach na taczng kwote 208 752,75 zt w stosunku
do 61 osdb.
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W 166 sprawach wnioski (dla 124 oséb) wraz z dokumentacjg zostaty odestane
do gminy ostatniego miejsca zameldowania wnioskodawcy na pobyt staty
celem rozpatrzenia.

Rdznica miedzy liczbg wnioskdw (2 984) a wydanych decyzji w sprawie
tymczasowego schronienia 3 257 wynika, m.in.:

-z odestania wnioskéw do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig do gmin
ostatniego zameldowania osoby w kryzysie bezdomnosci (166
whioskow)

- wydanie decyzji po wszczeciu z urzedu

- rozdzielenie jednego wniosku o przyznanie tymczasowego schronienia
na dwie decyzje administracyjne, co wynikato z réznic w komunikacie
dotyczacym kosztédw o udzielnie schronienia na przetomie roku

- wydawania decyzji na tymczasowe schronienie w styczniu 2025r. z
whnioskow ztozonych w grudniu 2024r.

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku 190 osdb w kryzysie bezdomnosci,
posiadajgcych ostatni staty adres zameldowania na pobyt staty poza
Warszawg, zgodnie z aktualng linig orzecznicza, tutejszy Osrodek uznat sie
wiasciwy jako gmina miejsca pobytu do rozpatrzenia i przyznania
tymczasowego schronienia w schronisku majgcym podpisang umowe z m.st
Warszawa. Organ uznat, iz wobec w/w grupy osdb w kryzysie bezdomnosci
zachodzity przestanki wynikajace z art. 101 ust 3 ustawy o pomocy spotecznej i
w tym zakresie wydat 462 decyzje.

W stosunku do 306 osdb (w tym takze osdb korzystajacych ze schroniska w
latach 2023-2025r.), ktérym zostato przyznane Swiadczenie w trybie art. 101
ust. 3 w zwigzku z art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, tzn. z uwagi na
szczegllne okolicznosci z obowigzkiem refundacji Swiadczenia przez gmine
ostatniego zameldowania osoby w kryzysie bezdomnosci, Osrodek wystawit w
2025r. 382 noty o refundacje $wiadczenia w formie tymczasowego schronienia
uzyskat z tego tytutu dochody w wysokosci 1 965 155,36 zt, z czego na dzien 31
grudnia 2025r. gminy nie optacity refundacji o wartosci 31 549,92 zt. Zadanie
polegajgce na przygotowaniu wystgpien o refundacje jest bardzo
czasochtonne, wymaga dokonania uzgodnien z kazdym schroniskiem w
zakresie obecnosci 0séb, ktdrych pobyt w schronisku wigze sie z wystgpieniem
o refundacje.

Ponadto w zwigzku z odptatnoscig za pobyt w schronisku oséb w kryzysie
bezdomnosci ustalonych decyzjg administracyjng, Osrodek uzyskat od
Swiadczeniobiorcéw odptatnosé w wysokosci 1 833 835,03 zt, natomiast kwota
naleznosci z tego tytutu na dzien 31 grudzien 2025r. wynosi 1 279 962,18 zt.

taczne dochody uzyskane w 2025r. przez Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, w zwigzku z realizacjg zadania zwigzanego z
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wydawaniem osobom w kryzysie bezdomnosci decyzji w sprawie schronienia
wyniosty 3 798 990,39 zt.

Podsumowujgc: W 2025 roku z réznych swiadczen pomocy spotecznej
(przyznawanych decyzjg administracyjng) udzielonych przez nasz OPS
skorzystato 877 osdb w kryzysie bezdomnosci (w tym 200 oséb po raz
pierwszy), ale podejmowane dziatania (w ramach postepowan
administracyjnych) zostaty podjete tgcznie w stosunku do 1 482 oséb (w tym w
stosunku do oséb, ktérym odmaowiono swiadczen z pomocy spotecznej badz
postepowanie z réznych powoddéw byto umorzone, a takze wobec osdb,
ktérych dokumentacja zostata przestana do gminy wtasciwej miejscowo, a
takze wobec 0séb prowadzone byty wytgcznie postepowania w celu ustalenia
naleznosci - 76 0sdb). Pracg socjalng bezposrednig oraz posrednig (na rzecz
osoby i za jej zgodg, ale bez jej udziatu) objetych byto 620 oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Pracownicy Socjalni Dziatu Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci OPS
Wola w ramach swoich kompetencji wspomagali dziatanie Mobilnego Punktu
Poradnictwa (MPP) dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Jest to zadanie
realizowane w ramach konkursu ogtaszanego przez Biuro Pomocy i Projektéw
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy. Mobilny Punkt Poradnictwa, to autobus
dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, ktory petni wazng role w udzielaniu doraznej
pomocy. Autobus umozliwia osobom w kryzysie bezdomnosci przemieszczanie
sie pomiedzy schroniskami, noclegowniami, jadtodajniami, ogrzewalniami,
punktami pomocy medycznej oraz faznig. Dociera do dworcéw kolejowych,
miejsc, gdzie przebywajg osoby bezdomne, oferujgc mozliwosé transportu do
placowek, ciepty napdj oraz poradnictwo. Na zlecenie ratusza w autobusie
dyzuruja streetworkerzy ze Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji Spotecznej

Pracownicy tutejszego OPS biorgcy udziat w kursach MPP informowali osoby w
kryzysie bezdomnosci o obowigzujacej na terenie m.st Warszawy procedurze
kierowania do schronisk dla oséb bezdomnych, ktére majg podpisang umowe
z m.st Warszawa na dofinansowanie swojej dziatalnosci. Ponadto pracownicy
udzielali w autobusie MMP merytorycznego wsparcia osobom w kryzysie
bezdomnosci w zakresie poradnictwa socjalnego. W okresie od 14.01.2025r.
do 16.12.2025r. pracownicy socjalni tutejszego Osrodka przez tgcznie 62,5
godzin byli zaangazowani w ten rodzaj wsparcia (25 kursow).

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy w
ramach projektu ,Najpierw Mieszkanie” scisle wspotpracowali z Warszawskim
Centrum Integracji (WCI) ,Integracyjna Warszawa” i w 2025 roku uczestniczyli
w cyklicznie odbywajacych sie komisjach kwalifikujgcych osoby w kryzysie
bezdomnosci do programu ,,Najpierw Mieszkanie”. Rolg pracownikéw
socjalnych tut. OPS w komisjach byto wspdtopiniowanie sytuacji kandydatéw,
co miatfo dalsze znaczenie w ewentualnym zakwalifikowaniu ich w tym
projekcie. Byty to osoby zgtoszone do projektu z réznych dzielnic, przez osrodki
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pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe prowadzgce schroniska,
streetworkerow oraz pracownikéw WCI.

Pracownicy Osrodka byli przez caty rok zaangazowani we wtasciwg realizacje
Procedury dotyczacej zasad i trybu postepowania w sprawach przyznania
tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb w kryzysie bezdomnosci i
schroniskach dla oséb w kryzysie bezdomnosci z ustugami opiekuriiczymi,
wypracowywanie jak najlepszych zasad wspodtpracy ze wszystkimi podmiotami
realizujgcymi to zadanie, gtéwnie przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych prowadzgcymi 14 schronisk, 17 warszawskimi osrodkami
pomocy spotecznej, placowkami ochrony zdrowia, Strazg Miejska,
Warszawskim Centrum Integracji ,,Integracyjna Warszawa” czy SODONem.
Przez caty rok, cyklicznie, raz w miesigcu dwaj przedstawiciele Osrodka brali
udziat w spotkaniach Rady Opiekunczej - Komisji Dialogu Spotecznego, na
ktorych omawiane byty istotne kwestie dotyczgce pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci, jak rowniez dochodzito do wymiany doswiadczen na temat
realizacji Procedury kierowania do schronisk. Ponadto pracownicy socjalni od
listopada 2025r. rozpoczeli cykliczne spotkania z warszawskimi osrodkami
pomocy spotecznej oraz personelem schronisk, majgce na celu aktualizacje
informacji na temat realizacji Procedury dotyczacej zasad i trybu
postepowania w sprawach przyznania tymczasowego schronienia, wymiane
doswiadczen, ujednolicenie praktyk oraz oméwienie ewentualnych trudnosci
pojawiajgcych sie w trakcie stosowania obowigzujgcej procedury.

8.2 POMOC UDZIELONA CUDZOZIEMCOM (Z WYLACZENIEM
OBYWATELI UKRAINY)

W 2025 roku ze wsparcia Zespotu do Spraw Pomocy Cudzoziemcom,
dziatajgcego w strukturach Dziatu Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy skorzystato 75
rodzin cudzoziemskich - tgcznie 198 oséb: 71 kobiet, 51 mezczyzn i 76 dzieci.

Do przedstawionych danych nie wliczono obywateli Ukrainy, ktdrzy przebywali
w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium swojego panstwa,
wskazano jednak 3 osoby ze statusem UKR, ktorzy byli cztonkami rodzin
cudzoziemskich z innymi statusami pobytu oraz 18 obywateli Polski takze
bedacymi cztonkami rodzin cudzoziemskich.

Pomoc dla rodzin cudzoziemskich byta szczegdlnie istotna dla rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktére potrzebowaty
kompleksowego wsparcia w zakresie zakwaterowania, pomocy finansowej
oraz integracji spotecznej.

Migranci korzystali z réznych form wsparcia oferowanych w ramach pomocy
spotecznej. Osrodek Pomocy Spotecznej wydawat decyzje administracyjne
przyznajacg pomoc finansowg, ktéra pozwalata na pokrycie najpilniejszych
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potrzeb, takich jak zywnos¢, ubrania czy $rodki higieniczne. Kluczowym
elementem udzielanej pomocy byta rowniez praca socjalna, ukierunkowana
nie tylko na dorazne rozwigzanie problemoéw, ale takze na dtugoterminowe
wsparcie majgce na celu adaptacje i integracje cudzoziemcéw w nowym
Srodowisku spotecznym.

Pracownicy socjalni, z duzym zaangazowaniem, realizowali dziatania
zmierzajgce do poprawy jakosci zycia migrantow. Wsparcie obejmowato
pomoc w odnalezieniu sie w polskim systemie prawnym i spotecznym,
doradztwo zawodowe, umozliwiajgce cudzoziemcom zdobycie pracy i
usamodzielnienie sie. Pracownicy aktywnie wspotpracowali z organizacjami
pozarzgdowymi celem zaoferowania klientowi kompleksowego wsparcia.

Dziatania te s3 dowodem na zaangazowanie Osrodka Pomocy Spotecznej w
budowanie systemu wsparcia opartego na zasadzie rownosci i dostepnosci
pomocy spotecznej, niezaleznie od pochodzenia czy statusu spotecznego, z
zastrzezeniem zapisOw ustawy o pomocy spotecznej. Dzieki podejmowanym
inicjatywom, Osrodek stwarza warunki do godnego zycia dla wszystkich oséb
potrzebujgcych, przyczyniajac sie do integracji spotecznej i przeciwdziatania
wykluczeniu.

Kraje pochodzenia rodzin objetych pomoca Zespotu ds. Pomocy
Cudzoziemcom:

- Rosja—93 osoby (92 osoby deklarowaty narodowo$¢ czeczeriska)
- Ukraina — 27 0séb

- Tadzykistan — 13 oséb

- Biatorus — 11 oséb

- Egipt—6 0s6b

- Turkmenistan — 6 0séb

— Syria—4 osoby

- lIrak =3 osoby

- Nigeria — 2 osoby

- Algieria — 2 osoby

- Uzbekistan- 2 osoby

— lran —2 osoby

— Rumunia — 2 osoby

- Demokratyczna Republika Konga — 1 osoba
- Kazachstan — 1 osoba

— Srilanka—1 osoba

- Litwa—1 osoba

- Wietnam — 1 osoba

- Uganda—1 osoba

- nieustalone obywatelstwo — 1 osoba

Ponadto w ww. rodzinach byto 18 obywateli Polski (np. dzieci posiadajgce
obywatelstwo polskie po ojcu lub inni spowinowaceni cztonkowie rodziny)
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Status pobytu migrantéw w RP:

pobyt staty - 88 osob

ochrona uzupetniajgca — 36 osob

pobyt ze wzgleddw humanitarnych — 19

uchodzca — 13 o0sob

pobyt czasowy — 11 0sdb ( migranci nie spetniali przestanek do
udzielenia pomocy na podstawie art. 5 pkt 2a ustawy o pomocy
spotecznej)

UE — 1 osoba (posiadata zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu w
Urzedzie Wojewddzkim)

rezydent dfugoterminowy UE — 3 osoby

TZC (tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca) — 2 osoby
status UKR — 3 osoby w rodzinach

nieustalony status pobytu — 4 osoby (np. osoby legitymujace sie tylko
paszportem)

W kilku rodzinach cudzoziemcy posiadali rézne statusy pobytu np. ochrone
uzupetniajacy, pobyt staty, pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub
legitymowali sie tylko paszportem.

Miejsce pobytu cudzoziemcow:

191 cudzoziemcow przebywato w lokalach mieszkalnych na terenie
dzielnicy Wola (w lokalach komunalnych, socjalnych, wynajetych od
0sOb prywatnych lub poprzez agencje mieszkaniowg oraz w
mieszkaniach udostepnionych przez organizacje lub instytucje)

2 rodziny (6 0séb) przebywaty w Domu dla Matek z Matoletnimi
Dzieémi i Kobiet w Cigzy ,Etezja” przy ul. Chlubnej 9a-9d w Warszawie
1 cudzoziemka przebywata w Domu Pomocy Spotecznej na terenie Woli
Ponadto cudzoziemcy w kryzysie bezdomnosci przebywali w
schroniskach na terenie m.st. Warszawy i byli objeci wsparciem tut.
OPS— pomoc tym osobom realizowat Dziat Pomocy w Kryzysie
Bezdomnosci na zasadach opisanych w Czesci 8.1

Charakterystyka osoéb i rodzin cudzoziemskich korzystajgcych z pomocy:

w 64 srodowiskach prowadzone byty postepowania w sprawach o
przyznanie pomocy finansowej

26 Srodowisk to gospodarstwa jednoosobowe

12 Srodowisk to rodziny wielodzietne (3 i wiecej dzieci)

w 16 rodzinach matki samotnie wychowywaty dzieci

2 srodowiska byty objete wsparciem asystenta rodziny

Srodowiska korzystato z pogtebionej pracy socjalnej realizowanej przez
Dziat Pracy Socjalnej i Programoéw Spotecznych

w kilku sSrodowiskach zmienit sie status pobytu cudzoziemcéw na
terytorium Polski - cztonkowie rodzin otrzymali zezwolenie na pobyt
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staty w RP (wczesniej posiadali zezwolenie na pobyt ze wzgleddéw
humanitarnych, ochrone uzupetniajacg lub status uchodzcy)

— 3 rodziny ubiegaty sie o skierowanie do Domu dla Matek z Matoletnimi
Dzieémi i Kobiet w Cigzy

- 2 cudzoziemcow opuscito Zaktad Karny

- rodzin przeprowadzito sie do lokali z zasobdw dzielnicy Wola

- $rodowiska otrzymaty decyzje odmowng w sprawie lokalu z zasobow
miasta

- 3 rodziny ubiegajace sie o lokal z zasobdw miasta w 2025 roku nie
otrzymaty jeszcze decyzji

- 2 rodziny przebywaty w mieszkaniach na terenie Woli na
preferencyjnych warunkach najmu w ramach programoéw
mieszkaniowych prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe

- 22 cudzoziemcéw korzystato z pomocy w formie zasitku statego (w tym:
17 z tyt. wieku, 4 osoby z powodu orzeczonego umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci, 1 z powodu orzeczenia znacznego stopnia
niepetnosprawnosci)

— 3 osoby pobieraty renty socjalne z ZUS

- 4 dzieci byto zaliczonych do oséb niepetnosprawnych (matki nie
pobieraty swiadczenia pielegnacyjnego)

- 2 osoby zostaty skierowane do programu CIS HALT, 1 podjeta
wspotprace, 1 zrezygnowata w czasie okresu prébnego

- 1 osoba korzystata z prac spotecznie uzytecznych w ramach KIS i podjeta
zatrudnienie na % etatu

— 2 rodziny korzystaty z wolontariatu inicjatywy spotecznej ,,Chlebem i
Solg”

- osobom potwierdzono prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, 5
osobom odméwiono potwierdzenie prawa, 1 postepowanie umorzono,
1 postepowanie przekazano zgodnie z wtasciwoscig, 1 postepowania
zawieszono oraz 1 postepowanie jest nadal w toku

Wobec oséb biernych zawodowo, ktére zostaty wyrejestrowane z Urzedu
Pracy, podejmowane sg systematyczne dziatania majgce na celu ich
motywowanie do podejmowania aktywnosci zawodowej i spotecznej oraz
wprowadzania pozytywnych zmian w ich sytuacji zyciowej. Dziatania te
obejmujg m.in. zachecanie do podnoszenia kompetencji, w tym nauki jezyka
polskiego, jako kluczowego elementu integracji spotecznej i zawodowe;.

W sprawach dotyczacych problemdéw opiekunczo-wychowawczych w
rodzinach cudzoziemskich pracownicy wspierajgcy cudzoziemcéw prowadza
Scistg i statg wspodtprace z pracownikami Dziatu Wsparcia i Pomocy Rodzinie
Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS). Pracownicy socjalni uczestniczg m.in. w
realizacji procedury , Niebieskiej Karty”, wspdétdziatajg z asystentami rodziny
oraz z pracownikiem realizujgcym program wsparcia dla kobiet w cigzy oraz
matek dzieci do 12. miesigca zycia ,0Odpowiedzialna Mama”. Wspétpraca ta
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obejmuje réwniez wspdlne wizyty sSrodowiskowe, czesto podejmowane na
whniosek Sadu Rejonowego dla Warszawy-Woli.

Uprawnienia cudzoziemcow do korzystania z pomocy finansowej w ramach
OPS regulujg art. 5 oraz art. 5a ustawy o pomocy spotecznej. Przepisy te

precyzujg statusy pobytowe cudzoziemcdédw na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktére uprawniajg do korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 5 pkt 2 lit. b ustawy, cudzoziemcom posiadajgcym zgode na
pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgode na pobyt tolerowany przystuguje
prawo do Swiadczen pomocy spotecznej w formie schronienia, positku,
niezbednego ubrania oraz zasitku celowego. Art. 18 ustawy wskazuje, iz Srodki
na realizacje powyzszych swiadczen zapewniane s3 z budzetu panstwa.

W 2025 roku pomocg objeto 18 (w tym 1 osoba wyfgcznie z tymczasowego
schronienia) oséb posiadajgcych zezwolenie na pobyt humanitarny lub
tolerowany. Udzielono $wiadczen w facznej wysokosci 37 890 zt (z
wytgczeniem tymczasowego schronienia) w tym na:

- gorgace positki (tzw. obiady szkolne): pomoc otrzymato 7 dzieci,
udzielono 816 sSwiadczen (tj. 1 dzier obiadowy — 1 Swiadczenie) na
taczng kwote 11 610 zt.(w tym kwota 225 zt byta przeznaczona na
zapfate faktury za swiadczenie udzielone w 2024r.)

- zasitki celowe (m.in. na zywnos$¢, leki, srodki czystosci, odziez i obuwie):
pomoc otrzymato 17 osdb, udzielono 57 swiadczen na kwote 26 280 zt.

Swiadczenia dla innych grup cudzoziemcédw uprawnionych do pomocy
spotecznej (z wytgczeniem obywateli Ukrainy, ktérzy opuscili swoéj kraj z
powodu wojny) zostaty omdéwione w czesci 5 sprawozdania.

Do OPS zgtaszajg sie osoby i rodziny potrzebujgce zarowno pomocy
finansowej, jak i rzeczowej. W porozumieniu z organizacjami, takimi jak Bank
Zywnosci SOS, Fundacja Dar Losu, Caritas Archidiecezji Warszawsko-Praskiej,
Fundacja Inna Przestrzen , Kwitngcy Dom” w Warszawie, kierowano te osoby
po odbidr pakietdow zywnosciowych z programu FEPZ.

Wociaz duzg grupe stanowig cudzoziemcy, ktérzy nie spetniajg kryteriow
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, a mimo to zwracajg sie do OPS z
prosba o informacje. W celach informacyjnych kontaktujg sie z OPS takze inne
instytucje, takie jak oSrodki pomocy spotecznej, szpitale, ambasady, konsulaty,
organizacje pozarzgdowe czy osoby prywatne.

Znaczna czesc¢ zgtoszen dotyczy samotnych matek, kobiet w cigzy lub oséb w
trudnej sytuacji zdrowotnej i mieszkaniowej. Sg to czesto osoby ze statusem
pobytu humanitarnego lub tolerowanego, dla ktérych wsparcie jest
ograniczone, a takze osoby z pozwoleniem na pobyt czasowy, ktére nie majg
uprawnien do pomocy spotecznej. Zgtaszajg sie rowniez osoby przebywajgce w
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Polsce na podstawie wizy lub bez dokumentéw, ktorych tozsamosé jest trudna
do zweryfikowania.

Osoby te nie posiadajg uprawnien do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych ani zasitkdw statych. Dodatkowo pobyt
czasowy, ktory nie spetnia ustawowych kryteridw, uniemozliwia wydanie
decyzji kierujgcej np. do osrodkéw wsparcia czy schronisk dla oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Od kilku lat coraz wieksza grupa cudzoziemcoéw, ktorzy nie spetniajg
przestanek do udzielenia pomocy zawartych w ustawie o pomocy spotecznej
zgtasza sie do tutejszego OPS w celu uzyskania informacji. W celach
informacyjnych kontakt z pracownikami Osrodka zajmujgcymi sie pomocg
cudzoziemcom nawigzujg réwniez inne instytucje: osrodki pomocy spotecznej,
szpitale, ambasady, konsulaty, organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz
migrantdw oraz osoby prywatne.

Zespot ds. pomocy cudzoziemcom prowadzit w 2025 roku aktywng i
systematyczng wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na
rzecz cudzoziemcow i migrantow. Szczegdlnie Scista wspodtpraca realizowana
byta m.in z:

- Miedzynarodowym Komitetem Ratunkowym (IRC)
- Fundacjg Ocalenie

- Polskim Forum Migracyjnym (PFM)

- Miedzynarodowag Organizacjg ds. Migracji (IOM)

- Fundacjg Dar Losu oraz Dom Ukrainski

W ramach tej wspodtpracy (dla IOM, PFM, Fundacja Dar Losu) pracownicy
Zespotu ds. Cudzoziemskich podejmowali dziatania o charakterze
informacyjnym i szkoleniowym. Przeprowadzano zaréwno szkolenia dla
pracownikéw organizacji pozarzadowych, jak i spotkania informacyjne dla
podopiecznych fundacji, dotyczace zasad funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej w Polsce, w tym kryteriéw dochodowych, warunkéw przyznawania
Swiadczen oraz zakresu dostepnych form wsparcia.

Celem realizowanych szkolen byto zwiekszenie wiedzy uczestnikdw na temat
obowigzujacych przepisdéw prawa w obszarze pomocy spotecznej,
ujednolicenie informac;ji przekazywanych cudzoziemcom oraz podniesienie
skutecznosci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Dziatania te przyczyniaty sie
do lepszego rozumienia mozliwosci i ograniczen systemu pomocy spotecznej w
Polsce, a takze do sprawniejszego kierowania cudzoziemcéw do witasciwych
instytucji i form wsparcia.
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8.3 DZIALALNOSC OSRODKA WSPARCIA DLA SENIOROW ,,POD
JAWORAMI” (OWS)

Dziatalnos¢ Osrodka Wsparcia dla Senioréw ,,Pod Jaworami” (bedgcego
jednym z dziatéw OPS) obejmuje szereg obszaréow w tym:

— wsparcie o charakterze domu dziennego pobytu

- realizacje programu Aktywny Senior

- zajecia klubowe

- punkt informacyjny dla Senioréw

- wspotprace ze spotecznoscig lokalng, instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi na rzecz starszych mieszkancow dzielnicy

— organizowanie wspotpracy z wolontariuszami na potrzeby OWS

Osrodek wsparcia o charakterze domu dziennego pobytu

Dzienny pobyt to forma podstawowych ustug opiekuniczych realizowanych w
ramach osrodka wsparcia, przeznaczonych dla oséb wymagajacych wsparcia i
pomocy, ale zdolnych do samoobstugi w podstawowych czynnosciach
zyciowych.

Oferta dotyczaca dziennego pobytu skierowana jest przede wszystkim dla:
0s6b samotnych lub osamotnionych w rodzinie, oséb z
niepetnosprawnosciami, oséb o niskich dochodach; przezywajgcych trudnosci
w zaspakajaniu potrzeb zyciowych, w tym spotecznych.

Celem tej formy dziatalnosci jest: przeciwdziatanie osamotnieniu, pobudzenie
aktywnosci zyciowej osob dotychczas nieaktywnych, poprawa ich sytuacji
zyciowej.

Powyzsze cele realizowane sg miedzy innymi poprzez umozliwienie Seniorom:

- uczestnictwa w zajeciach usprawniajacych oraz podtrzymujacych
kondycje fizyczng i psychiczng, kulturalnych i edukacyjnych

- $wiadczenie pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych

- udzielanie wsparcia min. informacyjnego, instrumentalnego,
emocjonalnego, motywujgcego

— udziat w imprezach okoliczno$ciowych i kulturalnych, spacerach,
wycieczkach

- aktywnego wykorzystania czasu wolnego

— kontaktu z osobami w podobnym wieku

- jednego gorgcego positku dziennie

Skierowanie do osrodka nastepuje na podstawie decyzji administracyjnej
wydawanej zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

OWS dysponuje 16 miejscami w ramach pobytu dziennego. Uczestnicy z tej
formy pomocy mogg korzystac przez 5 dni w tygodniu. Oferta dziennego
pobytu realizowana jest w dni robocze w godzinach 9.30-14.00.
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W ramach aktywizujgcych zaje¢ grupowych uczestnicy dziennego pobytu brali
udziat min. w: treningach i ¢wiczeniach pamieci, zajeciach w ramach ,,Sitowni
pamieci”, muzykoterapii, biblioterapii, treningach kulinarnych, holiterapii,
filmoterapii, terapii ruchem, warsztatach twérczych, prelekcjach
multimedialnych, spotkaniach dyskusyjnych, zajeciach afirmacyjnych,
treningach porzagdkowych i higienicznych, zajeciach teatralnych, warsztatach
poetyckich, zajeciach sensorycznych, warsztatach migania — Polski Jezyk
Migowy, edukacji zdrowotnej.

W 2025r. uczestnicy dziennego pobytu poza wymienionymi wyzej zajeciami
brali udziat m.in. w spotkaniach prozdrowotnych prowadzonych przez
studentow Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego - 6 spotkan:
Ziotolecznictwo - fakty i mity, Profilaktyka Zdrowia - regularne badania,
Szczepienia dla seniora, Picie ziét a choroby cywilizacyjne, Witaminy
suplementy diety - fakty i mity, Higiena Snu, w warsztatach robienia wiankéw
bozonarodzeniowych oraz choinek czekoladowych, w warsztatach
miedzypokoleniowych organizowanych przez Zespét Wolskich Placowek
Edukacji Kulturalnej w ramach projektu "VOJownicy na rzecz ekologii" podczas
ktérego wspdlnie z mtodziezg wykonywali budki legowe i hotele dla owadow;
w spotkaniu z psycholog Instytutu Psychiatrii i Neurologii Panig Jagodg Kubiak
»BadZ Przyjacielem Samego Siebie”; w spotkaniu z Asig Kruk dziennikarka
Radia Pogoda , Pogoda Ducha, pasje, muzyka...z Radiem Pogoda, w spotkaniu z
Januszem Tylmanem, ”Chce sie zy¢”,

Czes$¢ 0sob z pobytu dziennego brato udziat w wydarzeniach organizowanych
na terenie dzielnicy m.in. balu walentynkowym, balu andrzejkowym, koncercie
na zakonczenie wolskich dni Seniora, korowodzie wolskim, uroczystym
zakonczeniu wolskich dni Seniora.

W ramach swigtecznych akcji wsparcia Senioréw pobytu dziennego udato sie
przygotowac i pozyska¢ upominki, ktore sprawity Seniorom ogromng radosé:

- paczki od Mikotaja — pracownicy firmy Crido wcielili sie w role sw.
Mikotaja i przegotowali prezenty zgodnie z indywidualnymi listami
zyczen Senioréw. Dzieki temu obdarowany Senior otrzymat dokfadnie
to, o czym marzyt

— paczki od przedszkola numer 133 - pracownicy przedszkola angazujac
dzieci i ich rodzicéw zebrali duzy zapas herbat, ktére zostaty przekazane
Seniorom. Dzieki temu Seniorzy bedg mogli cieszy¢ sie cieptym napojem
w chtodne dni, co z pewnoscig umili im zimowy czas.

Seniorzy pobytu dziennego mieli réwniez mozliwo$¢é wziecia udziatu w
wydarzeniach edukacyjno — kulturalnych: wyjscie do Warsaw Towers, w
ktérym znajduje sie warszawska makieta przedstawiajgca dobrze znane
miejsca Warszawy oraz wyjscie do Muzeum Wedla.
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Dzieki tym wydarzeniom Seniorzy nie tylko oderwali sie od codziennych trosk,
ale takze poczuli sie uczestnikami zycia kulturalnego, co jest niezwykle wazne
dla ich dobrostanu i integracji spoteczne,;.

Uczestnicy pobytu dziennego chetnie angazowali sie w organizacje wydarzen
przygotowywanych przez OWS m.in. imprez miedzypokoleniowych, podczas
ktorych wspierali kadre pomagajac w obstudze, przekazywali informacje
dotyczacej dziatalnosci OWS. Ponadto pod opieka terapeutdw przygotowywali
prace plastyczne m.in. kartki okolicznosciowe, pompony na Olimpiade dla
Senioréw oraz upominki stanowigce forme podziekowan dla Wolontariuszy i
instytucji wspierajgcych dziatalnos¢ OWS.

W roku 2025 z pobytu dziennego OWS skorzystato 17 oséb (14 kobiet, 3
mezczyzn). Srednia wieku 0séb korzystajacych z dziennego pobytu wynosita 80
lat. Najmtodszy uczestnik miat 69 lat, najstarszy 93.

Z 17 uczestnikdw: 12 oséb mieszkato samotnie, 5 0séb mieszkato wspdlnie z
innym cztonkiem rodziny (w tym 3 z dzieémi, 1 osoba z dzieckiem i wnukiem).

Gtownym zrodtem utrzymania Senioréw jest emerytura - 13 uczestnikow, 4
osoby utrzymuja sie z renty rodzinnej.

Petna odptatnos$é za ustugi Swiadczone w OWS ustalona jest na poziomie
kosztow wyzywienia i wynosita dziennie od 1 stycznia do 31 maja 16,30 zf,
natomiast od 2 czerwca do 31 grudnia 15,94 zt.

Wsréd uczestnikdw OWS petng odptatnosé uiszczato 10 osdb, czesciowa 5
0s0b, 2 osoby nie ptacity za pobyt.

W minionym roku sprawozdawczym po zapoznaniu sie z ofertg OWS 9 oséb
uczestniczyto w tzw. ,,dniach prébnych”, aby rozeznaé mozliwos¢ korzystania z
ustug pobytu dziennego. Trzem osobom zostata wydana decyzja i zaczety
korzystac z ustug, 6 0séb nie zdecydowato sie na korzystanie z oferty.

Bardzo waznym elementem oferty dziennego pobytu jest uczestniczenie we
wspolnych rozmowach, zajeciach kulinarnych, spozywaniu positkow,
wspolnym Swietowaniu imienin, integracji podczas gier stolikowych. Osoby
korzystajace z tej formy pomocy objete byty rdwniez indywidualnym
wsparciem pracownikéw OWS, dostosowanym do ich potrzeb i sytuacji
zyciowej. Wsparcie dotyczyto spraw zwigzanych ze zdrowiem np. mierzeniu
cisnienia, ustalaniu wizyt i badan lekarskich, przypominaniu o wizytach
lekarskich, pomocy w internetowym wystawieniu recepty, pomocy w dotarciu
do placéwki stuzby zdrowia lub kontaktach z lekarzami, pomocy w dotarciu do
domu, pomocy w dotarciu do taksdwki, przypominaniu i zwracaniu uwagi na
zachowanie higieny, pomocy w obstudze telefonu komdérkowego, pomocy w
codziennym zaktadaniu skarpet medycznych (uciskowych) jezeli zachodzita
taka potrzeba, pomocy w utrzymaniu higieny - kgpanie, przebieranie oraz
zZmiana pampersa.
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W sytuacjach wymagajacych interwencji, pracownicy OWS odwiedzali
srodowisko klienta w celu weryfikacji jego sytuacji oraz udzielenia adekwatnej
pomocy. Pracownicy OWS pozostajg w statym kontakcie z cztonkami rodzin lub
osobami bliskimi Senioréw, co ma bardzo duzy wptyw na prawidtowe
funkcjonowanie uczestnikdéw dziennego pobytu.

Program , Aktywny Senior”

Rok 2025 byt 19 rokiem realizacji Programu ,,Aktywny Senior” adresowanego
szeroko do mieszkarncéw dzielnicy Wola powyzej 60 roku zycia (jego realizacje
tutejszy OPS rozpoczat przed powstaniem Osrodka Wsparcia dla Senioréw).

Gtowne cele programu: zapobieganie marginalizacji spotecznej Senioréw,
organizacja czasu wolnego 0sd6b starszych, promocja aktywnosci Seniordw,
podtrzymywanie aktywnosci, podtrzymywanie sprawnosci fizycznej i
psychicznej, nauka nowych umiejetnosci spotecznych, integracja lokalnego
srodowiska, przeciwdziatanie osamotnieniu, pomoc w nawigzywaniu i
podtrzymywaniu kontaktdéw interpersonalnych, podtrzymywanie i rozwijanie
zainteresowan.

Cele te sg realizowane poprzez prowadzenie nieodptatnych zajec
aktywizujgcych oraz organizacje konkursu.

Zajecia aktywizujace

Zajecia organizowane w ramach Programu ,, Aktywny Senior” wzorem lat
ubiegtych realizowane byty w trzech cyklach rocznie. Rodzaj oraz ilos¢ zaje¢ w
danym cyklu kazdorazowo dostosowywane byty do zainteresowania i potrzeb
Seniordéw, a takze mozliwosci organizacyjnych, lokalowych oraz finansowych
OWS.

Zajecia w ramach ,,Aktywnego Seniora” byty prowadzone przez specjalistdw na
zlecenie OPS.

Zapisy na zajecia odbywalty sie stacjonarnie w lokalu OWS. Podobnie jak w
latach poprzednich stosowano zasade pierwszenstwa osob, ktdre dotychczas
nie korzystaty z danego rodzaju zajeé.

Zapisy byty réwniez okazjg do przedstawienia oferty OWS i innych instytucji
oraz organizacji dziatajgcych na rzecz oséb starszych, jak rowniez do
dystrybucji przygotowanego przez Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia dla
Dzielnicy Wola informatora ,,Wola dla Seniora”, Kuriera Wolskiego oraz
magazynu POKOLENIA.

W 2025r. odbyty sie nastepujace zajecia:

- edukacyjne - nauka jezyka angielskiego dla poczatkujgcych na poziomie
podstawowym w dwdch cyklach. Uczestnicy pierwszego cyklu
kontynuowali nauke w drugim, co pozwolito im na systematyczne
utrwalanie materiatu oraz poszerzenie kompetencji jezykowych. Taka
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forma zajec stworzyta wieksze mozliwosci efektywnej nauki i
stopniowego rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych. (2 cykle)

- edukacyjne - nauka jezyka angielskiego dla grupy
Sredniozaawansowanej, (3 cykle)

- edukacyjne - nauka jezyka angielskiego dla grupy zaawansowanej (3
cykle)

- edukacyjne - ,,Przyroda wokoéf nas” w formie spaceréw przyrodniczych
(2 cykle)

- edukacyjne — Wyktady z historii sztuki (3 cykle)

- edukacyjne -, Trening pamieci” (3 cykle)

- edukacyjne - ,,Warszawskie spotkania z historig” (3 cykle)

- rekreacyjne -, Tance w kregu — poziom podstawowy i Srednio
zaawansowany” (3 cykle)

W odpowiedzi na potrzeby Seniordw oraz w zwigzku z systematycznym
wzrostem liczby uczestnikdw, w biezgcym roku zwiekszono liczbe
realizowanych zajec.

W zakresie treningu pamieci w pierwszym cyklu zajecia prowadzone byty w
dwodch grupach, w drugim cyklu w trzech grupach, natomiast w trzecim cyklu
liczba grup zostata zwiekszona do czterech.

Zajecia tance w kregu w pierwszym i drugim cyklu realizowane byty w dwéch
grupach: podstawowej oraz zaawansowanej. W trzecim cyklu, z uwagi na
rosngce zainteresowanie uczestnikdw rozpoczynajgcych udziat w zajeciach,
utworzono dodatkowg grupe na poziomie podstawowym, co tacznie dato trzy
grupy zajeciowe.

Wyktady z historii sztuki przez caty rok prowadzone byty nieprzerwanie dla
dwodch grup uczestnikdow.

Réwniez wyktady ,, Warszawskie spotkania z historig” odnotowaty wzrost
zainteresowania. W pierwszym i drugim cyklu zajecia realizowane byty w
jednej grupie, natomiast w trzecim cyklu liczba grup zostata zwiekszona do
trzech.

Znacznym zainteresowaniem cieszyly sie takze spacery przyrodnicze, w
ktérych w biezgcym roku uczestniczyto tacznie 48 osdb. Dzieki wykorzystaniu
systemu do transmisji dzwieku mGuide Pellegrino2 zapewniono mozliwos¢é
udziatu wszystkim zainteresowanym osobom. Kazdy uczestnik na czas trwania
spaceru otrzymywat odbiornik z nauszng stuchawka wielorazowego uzytku z
wymienng gabka, co umozliwiato komfortowy odbidr tresci przekazywanych
przez wyktadowce wyposazonego w nadajnik z mikrofonem
wielokierunkowym.
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Szczegbétowe dane dotyczace zaje¢ w ramach Programu ,,Aktywny Senior”
przedstawia ponizsza tabela:

taczna
Rodzaj zajeé Miejsce Liczba gpdzm Liczba cykli [
tygodniowo wykorzysta
nych miejsc
zajecia edukacyjne zajecia stacjonarne -1i 2 cykl po 5 spotkan
,Warszawskie spotkaniaz  ul. Zawiszy 5 1-1,5 jedna grupa, 130
historig” - 3 cykl 2 grupy po 5 spotkan
zajecia edukacyjne miejsca atrakcyjne - 1 cykl — 5 spaceréw,
,Przyroda wokét nas” — przyrodniczo w 2 - 2 cykl — 5 spaceréw 81
spacery przyrodnicze Warszawie
zajecia edukacyjne - zajecia stacjonarne . .
nauka jezyka angielskiego  ul. Zawiszy 5 1,5 172 cykl po 10 spotkari 30
poziom podstawowy
zajecia edukacyjne - zajecia stacjonarne -1 cykl =1 grupa 10 spotkan,
nauka jezyka angielskiego = ul. Zawiszy 5 - 2 cykl — 1 grupa 10 spotkan,

. 1,5 52
poziom - 3 cykl—2 grupy po 10
Sredniozaawansowany spotkan
zajecia edukacyjne - zajecia stacjonarne -1cykl—1grupapo?7
nauka jezyka angielskiego  ul. Zawiszy 5 spotkan, 2 grupa 8 spotkan
poziom zaawansowany -2 cykl -1 grupa po 10

1,5 , 47
spotkan,
-3 cykl -1 grupa po 10
spotkan
zajecia edukacyjne zajecia stacjonarne - 1 cykl — dwie grupy po 3
Trening pamieci ul. Zawiszy 5 spotkania,
1 -2cyk|l-3grupy po 9 208
spotkan,
- 3 cykl - trzy grupy po 10
spotkan)
wyktfady z historii sztuki zajecia stacjonarne - 1 cykl = 2 grupy — kazda po
ul. Zawiszy 5 7 spotkan,
1-15 - 2 cykl —12 grupy — kazda po 202
5 spotkan,
- 3 cykl — 2 grupy — kazda po
5 spotkan
zajecia rekreacyjne — zajecia stacjonarne -11i 2 cykl jedna grupa po 10
tance w kregu poziom W(CK ul. Obozowa 85 spotkan, 195

podstawowy

- 3 cykle — 2 grupy - kazda po
10 spotkan
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zajecia rekreacyjne — _— .
zajecia stacjonarne

tlance.w kregu poziom WCK ul. Obozowa 85 1 3 cykle — kazdy po 10 spotkan 70
Srednio zaawansowany
taczna liczba wykorzystanych miejsc: 945

Tabela 26 - Zajecia w ramach programu ,,Aktywny Senior”

Ogodtem w okresie sprawozdawczym przeprowadzono 301 zaje¢. W 2025r. w
ramach programu zostato wykorzystanych 945 miejsc.

W zajeciach uczestniczyto 301 osdb (w tym: 79 w jednym cyklu, 49 oséb w
dwdch cyklach, 110 oséb w trzech cyklach). Do zaje¢ aktywizacyjnych
przystapito po raz pierwszy 100 oséb.

Od poczatku realizacji Programu ,, Aktywny Senior” tj. od 2006r. w zajeciach
aktywizacyjnych uczestniczyto 1 648 osdb.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na prawidtowg i efektywng realizacje
Programu byto aktywne zaangazowanie koordynatora, ktory brat udziat w
wiekszosci prowadzonych zajeé. Stata obecno$é koordynatora umozliwiata
bezposredni i systematyczny kontakt z uczestnikami, sprzyjajacy biezgcej
wymianie informacji oraz rozpoznawaniu potrzeb Senioréw. Dzieki temu
mozliwe byto szybkie reagowanie na pojawiajace sie trudnosci, podejmowanie
dziatan korygujacych oraz zapewnienie sprawnej organizacji i ciggtosci
realizowanych zajec. Regularna obecnos¢ koordynatora miata rowniez
pozytywny wptyw na atmosfere spotkan oraz przyczynita sie do wzmocnienia
relacji pomiedzy Seniorami, a Osrodkiem. Bezposredni udziat koordynatora w
realizowanych dziataniach pozwolit na biezgcg ocene frekwencji oraz poziomu
zainteresowania poszczegdlnymi formami aktywnosci, a takze identyfikacje
zajec przynoszacych uczestnikom najwiekszg satysfakcje. Uzyskane obserwacje
stanowity istotne wsparcie w planowaniu kolejnych dziatan i dostosowywaniu
oferty do potrzeb Senioréow. Zaangazowanie koordynatora przyczynito sie do
podniesienia jakosci realizowanych zaje¢ oraz zwiekszenia poczucia
bezpieczenstwa i zaopiekowania wsréd uczestnikéw, co pozytywnie wptyneto
na ich samopoczucie oraz motywacje do dalszego udziatu w oferowanych
zajeciach.

Konkurs dla Seniorow

Tematem tegorocznego konkursu byta , WOLSKA POCZTOWKA”. Uczestnicy
konkursu mieli przygotowac pocztowke o tematyce zwigzanej z Dzielnicg
Wola. Prace konkursowe mogty by¢ wykonane indywidualnie lub w parach. Do
OWS wptyneto 11 prac, z czego 6 zostato wykonanych w parach. Uczestnicy,
jak zawsze, zachwycili pomystowoscig i wrazliwoscig artystyczng. Kazda z
nadestanych prac byta czyms wiecej niz zwyktg kartka — stanowita mata
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historie o Woli, o jej mieszkancach, wspomnieniach i miejscach, ktére sg
bliskie sercu autorow.

Konkurs dla Senioréw byt juz 19-stym konkursem organizowanym przez Wolski
Osrodek Pomocy Spotecznej, a 16-stym przez Osrodek Wsparcia dla Seniordow.
Wszyscy uczestnicy konkursu otrzymali pamigtkowe dyplomy oraz upominki
promujace dzielnice, a laureaci konkursu otrzymali dodatkowo bony
upominkowe do Empiku. Wszystkie prace zostaty zaprezentowane w
specjalnie przygotowanym folderze pokonkursowym, wydanym przez
Osrodek. Pocztowki zostaty wydrukowane w formie prawdziwych kartek, ktére
mozna wystaé do bliskich lub zachowaé na pamigtke. Dzieki temu ,,Wolskie
Pocztowki” majg szanse wedrowac po Warszawie, catej Polsce, a moze i poza
jej granice — przypominajac, ze kreatywnosc i pasja nie majg wieku. W folderku
pokonkursowym znajdujg sie réwniez informacje dot. dziatalnosci OWS i
poprzednich konkurséw. ldeg publikacji folderu pokonkursowego jest
promocja aktywnosci osdb starszych, szerzenie wiedzy o dzielnicy oraz
dziatalnosci Osrodka Wsparcia dla Senioréw. Folderki otrzymali wszyscy
uczestnicy spotkania.

Uroczyste rozstrzygniecie XIX konkursu oraz wreczenie nagréd odbyto sie w
siedzibie Zespotu Wolskich Placowek Edukacji Kulturalnej (ZWPEK) przy ul.
Brozka 1A podczas IV Wolskiego Miedzypokoleniowego Spotkania
Integracyjnego ,,POZDROWIENIA Z WOLI”. Uczestnicy uroczystosci mieli okazje
obejrzec wystepy artystyczne wychowankéw ZWPEKu, ktérzy zaprezentowali
swoje umiejetnosci wokalne i taneczne podczas poetyckiej wedréowki po Woli.
Spotkanie zwienczyt stodki poczestunek, ktory sprzyjat rozmowom, integracji
miedzypokoleniowej oraz wspdlnemu podziwianiu wystawy wszystkich prac
konkursowych.

Zajecia klubowe

W 2025r. OWS prowadzit 4 rodzaje zaje¢ klubowych dla Senioréw: Klub
,Ktebuszek”, Plastyczny, Podrdznika oraz gier.

Klub ,,KtEBUSZEK”

Klub , Ktebuszek” istnieje od 16 listopada 2009 roku. Koordynatorem oraz
osobg prowadzgca Klub jest pracownik OWS.

W roku 2025, w ramach dziatalnosci Klubu Ktebuszek, realizowane byty
regularne spotkania klubowe (z wytgczeniem wakacji) oraz warsztaty z
makramy. Zajecia te stanowity wazng przestrzen integracji, aktywizacji oraz
rozwijania zainteresowan artystycznych uczestniczek.

Podczas spotkan Klubu Ktebuszek uczestniczki rozwijaty swoje hobby zwigzane
z dziewiarstwem, w szczegdélnosci szydetkowaniem, robétkami na drutach oraz
haftem krzyzykowym. Uczestniczki dzielity sie miedzy sobg posiadanymi
umiejetnosciami, uczyty sie nowych wzoréw i technik, a takze korzystaty z
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inspiracji oraz wsparcia personelu Osrodka. W trakcie zaje¢ wykonywaty prace
zgodne ze swoimi zainteresowaniami i potrzebami, m.in. szydetkowe gwiazdki,
dzwonki, maskotki, kwiatki, zajgczki, serwetki, czapki, chusty oraz inne
elementy dekoracyjne i uzytkowe.

Na rzecz Osrodka uczestniczki wykonaty liczne prace o charakterze
okolicznosciowym, w tym dekoracje wielkanocne i bozonarodzeniowe, kwiatki
wykorzystywane jako elementy dekoracyjne na szyby oraz kartki
okolicznosciowe, haftowane obrazki wykonane technikg haftu krzyzykowego,
a takze szydetkowe torty i paczki, ktore zostaty przeznaczone na upominki dla
instytucji wspotpracujacych z OPS. Seniorki aktywnie wtgczyty sie rowniez w
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, angazujac sie w organizacje Inicjatywy
Lokalnej. W ramach tego dziatania wykonaty okoto 260 szydetkowych
zaktadek, ktére byty rozdawane jako drobne upominki podczas wydarzenia
»Eko Piknik przy Zawiszy 5”. Po zakofczeniu inicjatywy uczestniczki
kontynuowaty wykonywanie zakfadek, ktore nastepnie przekazywane byty
osobom wspétpracujgcym z Osrodkiem oraz wolontariuszom OWS.

Podobnie jak w latach ubiegtych, uczestniczki Klubu Ktebuszek zaangazowaty
sie w prowadzenie warsztatow szydetkowych organizowanych w ramach
Warszawskich Dni Seniora, tj. ,, Szydetkowe zaktadki”, a takze w warsztaty
Swigteczne ,Bozonarodzeniowe gwiazdki”.

Rownolegle realizowane byty warsztaty z makramy, ktore cieszyty sie duzym
zainteresowaniem uczestniczek. W ich trakcie Seniorki poznawaty
podstawowe oraz bardziej zaawansowane techniki makramy, uczyty sie
wigzania splotéw oraz planowania pracy twérczej. Uczestniczki wykonaty m.in.
makramowe liscie, zaktadki, anioty, breloczki, tapacze snow, podktadki, etui,
bransoletki oraz wiszgce doniczki. Warsztaty z makramy prowadzone byty
przez terapeutke OWS, ktéra w profesjonalny sposdb wspierata uczestniczki,
dostosowujac tempo i zakres zajeé do ich mozliwosci oraz potrzeb, co miato
istotny wptyw na wysokg jakos¢ realizowanych dziatan oraz satysfakcje
uczestniczek.

Seniorki z Klubu byty wspoétorganizatorkami Warsztatow miedzypokoleniowych
organizowanych z DWPR W ramach wspdtpracy zorganizowaty dwa warsztaty
—1i$¢ z makramy oraz szydetkowe zaktadki. Podczas warsztatdw uczestnicy,
zarowno dzieci jak i rodzice poznawali techniki tworzenia wiasnych dziet
rekodzielniczych.

W roku 2025 w zajeciach Klubu Ktebuszek oraz warsztatach z makramy
uczestniczyto fgcznie 28 osdéb. W ciggu roku zrealizowano 50 spotkan.
Najmtodsza uczestniczka miata 64 lata, najstarsza 92 lata, Srednia wieku
uczestnikéw wyniosta 73,97 roku.

Realizowane dziatania sprzyjaty aktywizacji spotecznej Senioréw, rozwijaniu
umiejetnosci manualnych i twdrczych, integracji miedzypokoleniowej oraz
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wzmachianiu poczucia sprawczosci i przynaleznosci do spotecznosci lokalne;.
Zajecia miaty réwniez pozytywny wptyw na samopoczucie uczestniczek,
motywujac je do dalszego udziatu w zyciu Osrodka i podejmowania kolejnych
inicjatyw.

Klub plastyczny

Klub Plastyczny dziata od roku 2010 i opiera sie na analogicznych zatozeniach,
jak Klub ,,Ktebuszek”. Klub Plastyczny funkcjonowat przez caty rok, z
wytgczeniem okresu wakacyjnego. Zajecia prowadzone byty przez terapeute
zatrudnionego w Osrodku. Ze wzgledu na duze zainteresowanie uczestnikow,
od wrzes$nia utworzona zostata druga grupa zajeciowa, co umozliwito objecie
ofertg wiekszej liczby Seniorow oraz zapewnito bardziej komfortowe warunki
pracy tworcze;.

W ramach dziatalnosci Klubu Plastycznego, rowniez w biezgcym roku
realizowane byty zajecia z malarstwa intuicyjnego, prowadzone przez Panig
Haline Roszkowska. Zajecia te opierajg sie na swobodnej ekspresji, intuicji i
emocjach uczestnikdw, bez koniecznosci posiadania wczesniejszych
umiejetnosci artystycznych. Majg rowniez charakter terapeutyczny, sprzyjajac
relaksacji, poprawie samopoczucia i wzmacnianiu poczucia wtasnej wartosci.

Podczas zajec Klub Plastyczny oferowat szeroki zakres dziatan twdrczych,
obejmujacych réznorodne techniki i formy plastyczne. Uczestnicy wykonywali
m.in. prace z wykorzystaniem papieru, kartonu, tkanin, wtdczki, bibuty oraz
krepiny. Realizowane byty rowniez dziatania z zakresu decoupage, tworzenia
kompozycji przestrzennych, ozdéb okolicznosciowych oraz elementéw
dekoracyjnych o charakterze sezonowym i Swigtecznym. Zajecia sprzyjaty
rozwijaniu kreatywnosci, zdolnosci manualnych oraz ekspresji artystycznej, a
takze stanowity forme relaksu i integracji grupowej.

Cztonkinie Klubu Plastycznego aktywnie wspieraty dziatalno$é Osrodka,
przygotowujac kartki bozonarodzeniowe i wielkanocne, pompony dla
uczestnikéw Olimpiady dla Seniordw. Podczas Inicjatywy lokalnej prowadzity
warsztaty — Eko zaktadki, prowadzity rdwniez warsztaty miedzypokoleniowe
dla rodzin w ramach ktdrych wykonywane byty zaktadki z recyklingu oraz
Decoupague. Seniorki byty wspotorganizatorkami Warsztatow
miedzypokoleniowych organizowanych z DWPR W ramach wspdtpracy
zorganizowaty dwa warsztaty — zaktadki z recyklingu oraz zaktadki decoupage.
Podczas warsztatdw uczestnicy, zarowno dzieci jak i rodzice poznawali nowe
techniki plastyczne. Uczestniczki Klubu, braty czynny udziat w projekcie ,,Mysle
nie marnuje” przygotowanym i realizowanym przez Wolskie Centrum Kultury
w ramach ktérego prowadzity warsztaty z recyklingu ,,Laleczki i pompony z
wtdczki” dla wolskich Seniordw oraz kwiaty i zaby z recyklingu —
miedzypokoleniowe spotkanie dla rodzin.
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Dziatalnos¢ Klubu Plastycznego w roku sprawozdawczym miata istotny wptyw
na aktywizacje spoteczng Seniordw, rozwdj ich pasji artystycznych oraz
wzmacnianie integracji miedzypokoleniowej. Rdznorodnosc form zajec, wysoki
poziom zaangazowania uczestnikdw oraz wspdtpraca z prowadzgcymi
przetozyty sie na wysokg jakosc¢ realizowanych dziatan i duzg satysfakcje
uczestnikow.

W roku sprawozdawczym w zajeciach Klubu Plastycznego uczestniczyty 33
osoby. tacznie zrealizowano 64 zajecia. Srednia wieku uczestnikéw wyniosta
75 lat; najmtodsza uczestniczka miata 64 lata, natomiast najstarsza 89 lat.

Klub podrdznika

Koordynatorem Klubu Podréznika, w ramach ktorego wolontariusze zapraszajg
uczestnikdw na wirtualne podréze po réznych zakatkach swiata, jest
pracownik OWS. Klub zostat utworzony w 2011 roku i od lat cieszy sie
niestabngcym zainteresowaniem. Spotkania Klubu odbywajg sie srednio 2—-3
razy w miesigcu, z wytgczeniem okresu wakacyjnego, w zaleznosci od
dyspozycyjnosci wolontariuszy.

Od stycznia do grudnia 2025r. odbyto sie tgcznie 32 spotkania, w ktérych
uczestniczyto 38 osdb. Wszystkie prelekcje w ramach Klubu prowadzone byty
wolontarystycznie.

Najstarsza uczestniczka klubu miata 90 lat, najmtodsza 67 lat, srednia wieku
76,87 lat.

Tematyka tegorocznych spotkan byta niezwykle réznorodna i bogata
kulturowo. Uczestnicy mieli okazje ,odwiedzi¢” m.in. Japonie, Egipt, Nepal,
Grecje, Albanie, Turcje, Uzbekistan (Sladami Leona Barczewskiego), Pakistan
(w dwdch odstonach), Chiny (réwniez w dwéch czesciach) oraz Szwecje i jej
dwa oblicza. Nie zabrakto takze europejskich kierunkow, takich jak Praga,
Budapeszt, Wieden, Sztokholm, Pompeje, Sycylia, Azory czy rdznice kulturowe
miedzy Wenezuelg a Polskg. Osobne spotkania po$wiecono Ramadanowi oraz
tematowi ,,Odczarowac Turcje”. W programie znalazty sie rowniez podrdze po
Polsce — uczestnicy poznawali Inowroctaw, Zakopane, Swinoujscie oraz
Zamo$¢, a takze wzieli udziat w wirtualnym rejsie po Nilu. Wyjatkowym
elementem cyklu byty cztery spotkania przygotowane przez jedng z Seniorek
pt. ,62 lata dookota Swiata”. Podczas tych niezwykle osobistych i barwnych
opowiesci dzielita sie wspomnieniami ze swoich licznych podroézy, prezentujac
materiaty przygotowane z pocztéwek oraz zdjec¢ laleczek, ktére przywozita z
kazdego odwiedzonego kraju. Dodatkowo uczestnicy wzieli udziat w
warsztatach kulinarnych prowadzonych przez Dunaj Instytut Dialogu. W
trakcie spotkania wspdlnie przygotowywali pierogi oraz manti, poznajac przy
tym kulinarne tradycje réznych kultur i integrujac sie przy wspélnym stole.

Udziat w Klubie Podrdznika przynosi Seniorom liczne, wartosciowe
doswiadczenia zaréwno w wymiarze edukacyjnym, jak i spotecznym. Dzieki
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uczestnictwu w spotkaniach Seniorzy majg mozliwos$¢ poznawania odlegtych
krajow i kultur, poszerzania wiedzy o Swiecie, nawigzywania nowych
znajomosci oraz rozwijania naturalnej ciekawosci. Wszystko to pozytywnie
wptywa na ich samopoczucie, aktywnosc spoteczng oraz jakosc¢ zycia. W
biezgcym roku miato miejsce szczegdlnie istotne wydarzenie Swiadczace o
wyjatkowej atmosferze panujacej w Klubie Podrdéznika. Rodzinny, przyjazny i
bezpieczny charakter spotkan sprzyjat budowaniu wzajemnego zaufania oraz
otwartosci, co bezposrednio przetozyto sie na aktywnos¢ uczestnikow. W
rezultacie trzech Senioréw — uczestnikdw Klubu — zgtosito gotowos¢ do
samodzielnego poprowadzenia prelekcji. Wystgpienia te przyniosty im duza
satysfakcje, wzmocnity poczucie sprawczosci oraz staty sie inspirujgcym
przyktadem dla pozostatych uczestnikdéw, zachecajgc ich do aktywniejszego
udziatu i wspoéttworzenia programu spotkan.

Klub gier

Klub wznowit swojg dziatalnos¢ w 2023 roku i od tego czasu stanowi wazng
forme aktywnosci dla mitosnikow gry w brydza. W ramach Klubu uczestnicy
regularnie spotykali sie, aby gra¢ w brydza oraz rozwija¢ swoje umiejetnosci.
W biezacym roku kontynuowana byta wspoétpraca z trenerem, ktory
wprowadzat nowych graczy w zasady i strategie gry, a jednoczesnie wspierat
bardziej doswiadczonych uczestnikdéw w doskonaleniu ich umiejetnosci.
Zainteresowanie grg byto na tyle duze, ze Seniorzy spotykali sie przez caty rok,
nie rezygnujac z zaje¢ nawet w okresie wakacyjnym. Dzieki temu Klub staf sie
dla nich nie tylko przestrzenia rozrywki, lecz takze miejscem nauki, integracji
oraz regularnego treningu umystowego. Gra w brydza, jako aktywnos¢
wymagajgca koncentracji, logicznego myslenia i pamieci, znaczaco wspiera
rozwoj i utrzymanie sprawnosci poznawczej uczestnikéw. Efektem
systematycznej pracy pod okiem wykwalifikowanego trenera byt udziat 15
uczestnikéw Klubu w Warszawskiej Olimpiadzie dla Senioréw, podczas ktérej
jeden z uczestnikdéw wraz ze swoim partnerem zajat 4. miejsce na 94 startujgce
pary. Uczestnicy Klubu Gier aktywnie witgczyli sie rowniez w wydarzenie ,Eko
Piknik przy Zawiszy 5”, organizowane w ramach inicjatywy lokalnej. Podczas
wydarzenia dzielili sie swojg pasja i wiedzg, umozliwiajgc mieszkaricom nauke
gry w brydza pod okiem doswiadczonych Seniordw, co sprzyjato integracji
miedzypokoleniowej oraz promocji aktywnego stylu zycia.

W ciggu catego roku odbyto sie 49 spotkan, w ktérych wzieto udziat tgcznie 41
o0s6b. Najstarszy uczestnik miat 89 lat, a najmtodszy 62 lata. Srednia wieku
wyniosta 74 lat.

Punkt informacyjny dla Senioréw

Gtéwnym celem punktu informacyjnego jest pomoc Seniorom w zatatwianiu
réznych spraw, docieranie do waznych, aktualizowanych przez pracownikéw
OWS na biezgco informacji (dot. m.in. programoéw aktywizacyjnych dla
Seniordw, oferty opiekunczej i ustugowej, ulg i uprawnien dla oséb starszych),

Strona 153z 191



podnoszenie Swiadomos$ci obywatelskiej, ograniczanie wycofywania sie
Senioréw z zycia publicznego. Monitorowanie stron internetowych m.in.
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Senior gov, GIS, GOV PI,
Urzedu Miasta i Dzielnicy Wola, Warszawa 19115,MAL Kottownia, CAM
Nowolipie, wirtualny senior, WCK, ABC Senior pozwala na dzielenie sie z
seniorami szerokim zakresem informacji.

W ramach Punktu, Seniorom i innym osobom zainteresowanym udostepniane
sg przygotowywane przez OPS oraz inne instytucje i organizacje pomocowe
ulotki, biuletyny, informatory i inne materiaty informacyjne.

OWS prowadzi rowniez wsrod mieszkancéw dzielnicy kampanie informacyjne
promujgce m.in: programy prozdrowotne, warszawskie imprezy masowe,
zajecia aktywizacyjne, warsztaty, prelekcje, spacery itp., poprzez umieszczanie
tych informacji w gablotach zewnetrznych, jak réwniez przekazywanie tych
informacji, telefonicznie, SMS, MMS i e- mailowo Seniorom korzystajacym z
oferty OWS.

Klientami punktu informacyjnego byli zaréwno Seniorzy, jak i cztonkowie ich
rodzin, sgsiedzi Seniorow oraz mieszkarncy Woli w innych grupach wiekowych.
Do Punktu zgtaszali sie rdwniez (przewaznie telefonicznie) mieszkancy innych
dzielnic Warszawy.

Indywidualne informacje udzielane byty osobiscie podczas wizyt w OWS oraz
telefonicznie.

Grupowo udzielano informacji:

- podczas spotkan informacyjnych dla Senioréw

— podczas spotkan klubowych

— podczas zajeé aktywizujgcych prowadzonych w ramach Programu
,Aktywny Senior”

— na tablicach informacyjnych

- wysytajgc SMS/MMS, email

W 2025r. w ramach punktu informacyjnego udzielono informacji 1357
osobom, z czego do 333 osdb, ktdre uzupetnity ankiete zainteresowan
wysytano SMS, MMS lub e-maile (w zaleznosci od preferowanej formy), a 1
024 osbb pozyskato informacje podczas rozméw telefonicznych (720) lub
indywidualnych w OWS (304 osdb).

W tym roku z punktu informacji skorzystato: 1 135 kobiety i 222 mezczyzn.

Zostato udzielonych informacji: 1 220 osobom powyzej 60 roku zycia oraz 137
osobom ponizej 60 roku zycia.

tacznie w ramach punktu informacji zostato udzielonych 51 412 informacji.
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W indywidualnych lub telefonicznych rozmowach w OWS zostato udzielonych
1 226 informacji. Byty osoby, ktérym podczas jednej rozmowy/wizyty
udzielano kilka informacji (2,3).

Najczesciej dotyczyty one: zaje¢ aktywizacyjnych — 682, OWS — 319, OPS Wola
— 97, oraz informacje tzw. ‘inne’ — 128 m.in.: porady prawne, porady cyfrowe,
dotyczace pomocy dla senioréw, ofert oraz telefondw do réznych instytucji i
stowarzyszen (Osrodek Sportu i Rekreacji, Kryzysowe Centrum Pomocy, Polski
Czerwony Krzyz, Caritas, Warszawska Ztota Raczka, Polski Zwigzek Emerytow,
Rencistow i Inwalidow, OPS Srédmieécie, OPS Zoliborz, OPS Wola, OPS Wielen,
OPS Ochota, OPS Bemowo, OWS Bemowo, OPS Bielany, OWS Bielany, OPS
Mokotow, OPS Wielun, OPS Wtochy, PK Szpital Psychiatryczny, Zaktad
Gospodarowania Nieruchomosciami, ZUS, CAM Nowolipie, Fundacja TIP-TOP
Warszawa), dotyczgce: rehabilitacji Leszno, dodatku mieszkaniowego,
konkurséw, ankiet, Agencji Stuzby Spotecznej, zasitkdw i dodatkow
pielegnacyjnych, Klubu podréznika, nordic walking, Klubu Seniora Bemowo,
zajec sportowych, renty wdowiej, biblioteczki, Klub Wole Tu By¢, Mali Bracia
Ubodzy, wycieczek, Ogdlnopolskiej karty seniora, bezptatnych ptywalni,
Olimpiady, opieki pielegnacyjnej, opieki wytchnieniowej, darowizny.

W ciggu catego roku dla grupy osob ktére wyrazity zgode na wysytanie
Informacji SMS, MMS oraz e-mail wystano tgcznie 45 970/50 186 informacji z
czego drogg SMS i MMS 49 425, e-maili 761.

SMS i MMS (49 425) dotyczyty: wydarzen kulturalnych — 7 366, promocji zajec
aktywizujgcych — 13 414, zaje¢ edukacyjnych — 7 797, zajeé plastycznych — 2
625, Olimpiady — 1 342, spotkan z prawnikiem — 258, promocji zdrowia — 3
719, Akademii Babci i Dziadka — 247, porad cyfrowych — 1 871, konkursu —1
663, ZUS — 1 389, zajec sportowo rekreacyjnych — 4 215, bezpieczenstwa —1
413, balu—1 566, EKO Pikniku — 270, Korowodu wolskiego — 270.

E-maile (761) dotyczyty: wydarzen kulturalnych — 55, promocji zajeé
aktywizujacych — 260, zaje¢ edukacyjnych - 108, spotkan z prawnikiem — 13,
promocji zdrowia — 68, sportowo — rekreacyjnych — 94, porad cyfrowych — 13,
klubu plastycznego — 14, Olimpiady — 13, konkursu — 27, bezpieczenistwa — 42,
ZUS — 14, balu - 40.

ANKIETA DOTYCZACA ZAINTERESOWAN SENIOROW

W celu statej aktualizacji wiedzy dotyczgcej potrzeb i zainteresowan wolskich
seniorow w zakresie zajec aktywizacyjnych od marca 2016r. Seniorom
korzystajgcym z ustug placéwki pracownicy OWS proponujg wypetnienie
ankiety dotyczacej preferencji spedzania wolnego czasu.

W 2025r. ankiete wypetnito 87 nowych oséb, czes$¢ Seniordw z przyczyn
gtéwnie zdrowotnych zawiesito lub wycofato otrzymywanie informac;ji (14
0s0b). Aktywnych ankiet na dzien 31 grudnia byto 333.
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Wiedza, ktérg posiada OWS dzieki ankiecie, jest przydatna przy dokonywaniu
zapisOw na zajecia aktywizujgce, réwniez te organizowane przez inne
instytucje i organizacje. Wielu osobom po wypetnieniu ankiety wskazano
istniejgce mozliwosci zaspakajania potrzeb (miedzy innymi: wycieczki z
przewodnikiem organizowane przez Fundacje Hereditas, czy mozliwos¢
uczestnictwa w réznych imprezach kulturalnych). Analiza ankiet moze
stanowi¢ podstawe do dopasowywania oferty zajec realizowanych przez OWS
do oczekiwan starszych mieszkancéw dzielnicy.

Eko Piknik przy Zawiszy 5”

OWS jest miejscem dostepnym dla wszystkich grup wiekowych. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom spotecznosci lokalnej, na terenie OWS
zostato po raz czwarty zorganizowane wydarzenie miedzypokoleniowe , Eko
Piknik przy Zawiszy 5”. Impreza odbyta sie w ramach inicjatywy lokalnej, ktérg
zainicjowaty dwie Seniorki, a wspoétorganizatorami byli: Zarzad i Rada Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy, Zaktad Gospodarowania Nieruchomosciami z Dzielnicy
Wola oraz Wydziat Obstugi Rady i Inicjatyw Lokalnych. Eko piknik to wyjgtkowe
spotkanie, ktdre potgczyto integracje spotecznosci lokalnej z promocja
ekologicznego stylu zycia. Wydarzenie miato na celu zachecenie mieszkancéow
do recyklingu, dzielenia sie, ponownego wykorzystywania przedmiotow oraz
budowania miedzypokoleniowych relacji. Na tarasie przy Zawiszy 5 staneta
biblioteczka plenerowa — miejsce wymiany ksigzek, ktéra stuzy wszystkim
mieszkaricom. Biblioteczka ogranicza marnowanie zasobdéw i zacheca do
czytania ksigzek. Podczas wydarzenia kazdy mogt znalezé co$ dla siebie.
Uczestnicy mogli wzig¢ udziat m.in.: w warsztatach z recyklingu (breloczki z
jeansow, wachlarze i zaktadki z gazet i czasopism), przygotowanych przez
Seniorki z Klubu Plastycznego oraz uczestnikéw Klubu Wole Tu by¢, w ktérych
mogli zobaczy¢ jak dawac drugie zycie przedmiotom oraz w Eko grze, ktorej
celem byto usystematyzowanie wiedzy ekologicznej. Studenci ze Studenckiego
Kota StatMed, dziatajgcego przy Zaktadzie Propedeutyki Pielegniarstwa
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, zadbali o zdrowie uczestnikow w
strefie zdrowia ktérg koordynowali. W tym miejscu mozna byto skontrolowa¢
poziom cukru, cisnienia przypomniec sobie zasady udzielania pierwszej
pomocy oraz przeéwiczy¢ uzycie AED. Najmtodsi uczestnicy imprezy bawili sie
w strefie gier i zabaw przygotowanej przez pracownikéw Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola, mogli tez mie¢ pomalowang twarz przez
Wolontariuszy i pracownika OPS. Kazdy uczestnik mogt zaplesé sobie
bransoletke i kolorowe warkoczyki w strefie ,Beauty”, przygotowanej przez
pracownikéw OPS Wola. Harcerze z Warszawskiej Druzyny Harcerskiej 19
Przygoda im. Ludwika Narbutta z Hufca ZHP Warszawa Wola, przygotowali
harcerska gre terenowg, a takze punkt z mozliwoscig przygotowania
pamigtkowego pinu z wydarzenia. W strefie gier mozna byto nauczy¢ sie i
zagra¢ w brydza wraz z cztonkami Klubu Gier, oraz sprébowac swoich sit w grze
Koto Fortuny. Dzieki dr n.med. i n.o zdr., Pani Lucynie
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Kwieékowskiej,uczestnicy mogli wystucha¢ wyktadu i dowiedziec sie, jaki
wptyw na organizm ma Swiatfo niebieskie.

Na imprezie nie zabrakto zdrowych i smacznych przekasek przygotowanych
przez wolskich Senioréw z OWS. W menu znalazty sie warzywa i owoce,
lemoniada, ciasteczka, kanapki z humusem, smalcem z fasoli czy pasztetem z
selera, a takze bagietki z serkiem i owocami. Dla fasuchéw przygotowano
stoisko z popcornem, ktére cieszyto sie duzym zainteresowaniem.
Organizatorzy zadbali rowniez o miejsce na pamigtkowe zdjecie z imprezy,
ktére mozna byto wykona¢ w Fotobudce. Kazdy uczestnik wydarzenia otrzymat
maty, mity prezent od Seniorek z Klubu Ktebuszek — piekng zaktadke do ksigzki.
Na zakornczenie wydarzenia wszyscy mieli okazje podziwiac pokaz iluzjonisty
Pana Kacpra Mysiorka, ktdry swoim talentem zachwycit zgromadzonych i
sprawit, ze atmosfera zrobita sie jeszcze bardziej radosna i petna pozytywnej
energii. Dodatkowq atrakcjg Pikniku byty transmisje na zywo zrealizowane
przez reporteréw TVP3 Warszawa w programie ,Dobrego Dnia”.

Eko piknik przy Zawiszy 5 byt wartosciowg inicjatywa, ktéra w przyjaznej
atmosferze potaczyta integracje mieszkancoéw z edukacjg ekologiczng,
promocjg zdrowia i miedzypokoleniowg wspétpracg. Rdoznorodnos¢ atrakcji,
duze zaangazowanie lokalnych instytucji i pozytywny odbidr uczestnikow
pokazujg, ze takie dziatania sg potrzebne i zdecydowanie warto je
kontynuowad w przysztosci.

Pozostate dziatania OWS

OWS realizowat takze inne dziatania na rzecz Seniordow:

- prowadzono ruchomg biblioteczke, a takze dbano o biblioteczke
plenerowy, gdzie osoby korzystajace z oferty OWS moga znalez¢ dla
siebie lekture, a takze pozostawié¢ do oddania innym swoje ksigzki

— personel OWS uczestniczyt wraz z Seniorami w Korowodzie Wolskim —
promocja OWS

- wspotpraca z PCK w ramach projektu ,,Wola i PCK Seniorom 2025”

- przeprowadzenie w ramach wspotpracy z Warszawskim Uniwersytetem
Medycznym, przez studentéw Il roku pielegniarstwa 6 prelekcji z
zakresu programu zdrowotnego, ktére byty przygotowane dla grupy
wolskich Senioréw oraz Senioréow pobytu dziennego: Ziotolecznictwo -
fakty i mity, Profilaktyka Zdrowia - regularne badania, Szczepienia dla
seniora, Picie zidét a choroby cywilizacyjne, Witaminy, suplementy diety
fakty i mity, Higiena Snu. W spotkaniach tgcznie wziety udziat 123 osoby

- przeprowadzenie warsztatow promujgcych idee recyklingu przez
pracownika OWS: Kwiaty z recyklingu, Doniczki z butelek plastikowych,
Eko ramki, w ktérych tacznie wzieto udziat 30 Senioréw

- przeprowadzenie warsztatu z makramy - Serce z makramy dla 10 oséb

- w ramach wspodtpracy z Delegaturg Stotecznego Centrum
Bezpieczenstwa w Dzielnicy Wola, odbyto sie spotkanie poprowadzone
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przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej — ,,Pierwsza pomoc
przedmedyczna”. W spotkaniu wzieto udziat 210s6b
- przeprowadzenie przez pracownika OWS 4 warsztatow tworczych dla
wolskich Senioréw: Ozdoby wielkanocne z papieru — zajgce, Warsztaty
wielkanocne — zajgce z siana, Figurki z siana, Kolazowe Inspiracje. W
warsztatach tacznie wzieto udziat 29 Senioréw
- pracownice OWS przygotowaty 2 warsztaty robienia musujacych
kosmetykow do kapieli, ktore przybieraty rézne formy w zaleznosci od
okazji (serca, kule). Seniorzy podczas warsztatéw poznali podstawy
kosmetyki DIY (zréb to sam) i stworzyli wtasne aromatyczne produkty
do kapieli z naturalnych sktadnikdw. W warsztatach wzieto udziat 18
0sob
- we wspotpracy z Zespotem Wolskich Placowek Edukacji Kulturalnej przy
ul. Brozka 1A zorganizowano:
= IV Wolskie Miedzypokoleniowe Spotkanie Integracyjne —
Pozdrowienia z Woli’
» dwa warsztaty z ceramiki poprowadzone przez instruktora ZWPEK
dla 23 Senioréw
» spotkanie miedzypokoleniowe, w ktérym uczestniczyli Seniorzy
pobytu dziennego w ramach projektu "VOJownicy na rzecz ekologii"
podczas ktérego wspdlnie z mtodziezg wykonywali budki legowe i
hotele dla owaddéw
- zorganizowanie wystawy ,,Gobelin — tkanina malarska”, przez
uczestniczke OWS, ktdra tworzyta gobeliny i dywany wedtug projektéw
wybitnych polskich artystdw oraz wtasne prace — od miniaturowych
portretow po monumentalne tkaniny — udziat wzieto16 Senioréow
- zorganizowanie spotkania z wolontariuszem adwokatem Panem
Mateuszem Jagusiem, ktéry przeprowadzit prelekcje w ramach cyklu —
Swiadomy Senior: Spadki, testamenty, darowizny. W spotkaniu wzieto
udziat 18 oséb
- kontynuowano wspdtprace z Panig Martg Maszkiewicz, ktdra w ramach
wolontariatu przeprowadzita 8 warsztatow malowania akwarelg: Ssaki
Polski, Wiosenne klimaty, Drzewa, Kwiaty, Krajobraz polski, Parki
Warszawy, Jesienne liscie, Kartki Swigteczne. W warsztatach wzieto
udziat 89 uczestnikow
- kontynuowano wspétprace z wolontariuszka, ktéra przeprowadzita 4
warsztaty z robienia perfum, podczas ktérych uczestnicy uczyli sie
komponowaé wtasne zapachy poznajac tajniki perfum. W warsztatach
wzieto udziat 38 oséb
- zorganizowano spotkanie poetyckie z poetg panem Jerzym Kawiakiem,
tworcg 5 zbiorow wierszy — w spotkaniu uczestniczyto 15 oséb
- kontynuowano wspotprace z Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej
Nowolipie, w ramach ktdrej na platformie ,,Wydarzenia w Warszawie”
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zamieszczane sg informacje promujace dziatania organizowane przez

OWSs

kontynuowano akcje zbierania plastikowych nakretek. W akcji brali

udziat Seniorzy, wtgczajgc do niej swoje rodziny, sgsiadow i znajomych.

W okresie sprawozdawczym zebrano ok. 155 kg nakretek, ktére zostaty

przekazane rodzicom 13-letniej chorej dziewczynki

zorganizowano w ramach Warszawskich dni Seniora nastepujace

warsztaty: Szydetkowe zaktadki do ksigzek, Zaktadkowy decoupague,

Kolazowe inspiracje, Akwarelowe spotkanie, Eko Ramki. tgczna liczba

0s0b uczestniczacych w warsztatach 37

zorganizowano w-ramach Wolskich Dni Seniora:

» warsztaty: Ptétno petne inspiracji — Decoupague, EkoZaktadki, Kule
Relaksu, w ktdérych wzieto udziat 18 osdb

» prelekcje dotyczacej zjawiska przemocy domowej jak sobie radzic¢
przetamujac tabu, mity i stereotypy, w ktérej wzieto udziat 10 oséb

» dzien otwarty w Osrodku Wsparcia dla Senioréw, podczas ktérego
osoby zainteresowane wystuchaty oferty Osrodka oraz miaty
mozliwos$¢ obejrzenia bazy lokalowej Osrodka Wsparcia dla
Seniorow

dystrybuowanie wydawnictw: ,Wola dla Seniora”, Miesiecznik

»Pokolenia” - Warszawski Magazyn Senioréw, Kurier Wolski

wizyta Harcerzy ZHP - przyniesienie Betlejemskiego swiatetka

kontynuowanie wspodtpracy z fundacjg Age Hub, ktéra realizuje misje

edukacji cyfrowej oséb 60+, wprowadza Seniorédw w Swiat nowych

technologii, buduje spoteczenstwo informacyjne, walczy z

wykluczeniem cyfrowym oraz kreuje nowe rozwigzania edukacyjne. W

ramach wspotpracy w OWS zostato zorganizowanych 5 kurséw

korzystania ze smartfona (na réznych poziomach) oraz 4 kursy

komputerowe réwniez na réznych poziomach. W kursach ktérym

tacznie uczestniczyto 70 Seniordw.

w Ramach Wolskiej Akademii Seniora fundacja Zyj z pasjg na terenie

OWS zorganizowano:

= "My siwowtosi" - spotkanie z Matgorzatg Kaliciniskg, w ktorym

uczestniczyto18 Senioréw

= BadZ Przyjacielem Samego Siebie” - spotkanie z psycholog Instytutu
Psychiatrii i Neurologii, panig Jagodg Kubiak, w ktdrym uczestniczyto
38 Seniorow

= ,Pogoda Ducha, pasje, muzyka...z Radiem Pogoda, spotkanie z Asig
Kruk dziennikarkg Radia Pogoda”, w ktérym uczestniczyto 24
Seniorow

= Chce sie zy¢” spotkanie z Januszem Tylmanem. W spotkaniu wzieto
udziat 27 Seniorow
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= |, Ziotowa Apteczka na Zime”- w spotkaniu z Panig Bernadeta
Staskiewicz i Panem Robertem Glinkg uczestniczyto 15 Senioréw
= _ Mikrobiom w zdrowiu cztowieka, czyli praktykowanie dobrego stylu
zycia” —wyktfad dr. Marcina Pekalskiego z Uniwersytetu
Oksfordzkiego, w ktérym uczestniczyto 27 Senioréw
= "Swigteczne wianki" — warsztaty florystyczne, w ktérych
uczestniczyto 11 Senioréw
- ponadto w ramach wspotpracy z Fundacjg - 25 Senioréw obejrzato film
,Sciezki Zycia" w kinie Murandw a 20 Senioréw wzieto udziat w
wycieczkach do Zelazowej Woli i Arkadii 20 Senioréw
- naterenie OWS odbyto sie spotkanie edukacyjne w ramach projektu
Kazdy na Woli — swiadomy, bezpieczny gotowy oraz szkolenie z
pierwszej pomocy organizowane przez Stowarzyszeniem Ochotnicza
Obrona Cywilna RP —w obydwéch spotkaniach wzieto udziat ok. 70
0s6b
- we wspotpracy z ZUS | Oddziat w Warszawie odbyty sie 3 spotkania
dotyczace: ,Renty wdowiej”, ,,Renty wspierajacej”, renty wdowiej, oraz
dodatkéw wyptacanych do w/w $wiadczen oraz spotkanie ,Swiadome
decyzje bezpieczny”. W spotkaniach wzieto udziat 54 Senioréw
- spotkania okotoswigteczne dla uczestnikow wszystkich klubow:
podrdznika, ktebuszka, plastycznego, gier oraz pobytu dziennego — w 4
spotkania w ktérych uczestniczyto tacznie 91 Senioréw. Spotkania byty
okazjg do wspdlnego spedzenia czasu w cieptej i zyczliwej atmosferze.
Przy Swigtecznym stole uczestnicy OWS mogli, ztozy¢ sobie Swigteczne
zyczenia oraz cieszy¢ sie tradycyjnymi potrawami. Seniorzy zostali
obdarowani drobnymi upominkami, co spotkato sie z duzg radoscig i
wdziecznoscig uczestnikow
- pracownik OPS zorganizowat 3 spacery ,,Szlakiem Pomnikéw Przyrody”
podczas ktérych Seniorzy uczestniczyli w spacerach na warszawskiej
Woli - poznawali lokalne pomniki przyrody, ich historie oraz
ciekawostki, faczac aktywnosc fizyczng z integracjg i edukacjg. Udziat
wzieto 36 Senioréw
- zorganizowano spotkanie dotyczace Teleopieki, ktérego celem byto
zapoznanie uczestnikéw z ideg teleopieki, omdwienie jej zasad dziatania
oraz korzysci zwigzanych z poprawg bezpieczenistwa i wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. W spotkaniu wzieto udziat 14 oséb
- naterenie OWS odbyta sie debata spoteczna dot. bezpieczenstwa, w
ramach programu ,,Dzielnicowy blizej nas” podczas ktérej mieszkarcy
dzielnicy mieli mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag, problemoéw i potrzeb
zwigzanych z bezpieczenstwem oraz wskazywania obszaréw
wymagajgcych poprawy, w debacie udziat wzieto 25 oséb
- OWS byt partnerem w projekcie ,,Mysle nie marnuje” przygotowanym i
realizowanym przez Wolskie Centrum Kultury, w ramach ktérego
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Wolskie Seniorki prowadzity warsztaty z recyklingu , Laleczki i pompony
z wtdczki” dla wolskich Seniorow oraz ,,Kwiaty i zaby z recyklingu” —
miedzypokoleniowe spotkanie dla rodzin
wspotpraca z uczniami — wolontariuszami ze szkoty | Spoteczne Liceum
Ogodlnoksztatcgce Bednarska, ktdrzy przeprowadzili zajecia dot. obstugi
smartfondw i komputerdw z Seniorami pobytu dziennego
w ramach wspotpracy Fundacjg Krzewienia Kultury Artystycznej Osob
Niepetnosprawnych wolscy Seniorzy brali udziat w:
* recitalu Zespotu Mazowiacy — udziat wzieto 30 Senioréw
= koncercie patriotycznym pt. "Murem za Polskim Mundurem"
Zespotu Mazowiacy — udziat wzieto1l5 Senioréow
= recitalu "W krainie akordeonu i skrzypiec" — udziat wzieto 21
Senioréw
uczestnicy OWS wzieli udziat w:
=  Wolskim Balu Karnawatowym — 50 oséb
= koncercie na zakoniczenie Wolskich Dni Seniora — 33 osoby
* Balu Andrzejkowym — 50 oséb
» potkaniu wigilijnym w ZUS — 10 oséb
» Jubileuszu 20-lecia Uniwersytetu Trzeciego Wieku Woli i Bemowa —
20 0s6b
w ramach wspotpracy z Teatrem Syrena, Seniorzy wzieli udziat w
spektaklach: ,Na prochach” — 10 osdb, ,, Czarny Szekspir”- 40 oséb
w ramach wspodtpracy z Fundacjg Pomocy Psychologicznej i Edukacji
Spotecznej RAZEM organizujacej projekcje filmow "Prze(z)zycie” w kinie
Atlantic, Seniorzy uczestniczyli w pokazie filméw: ,Swiattoczuta” - 32
osoby oraz ,,Innego Konca nie bedzie” — 22 osoby
zorganizowano warsztaty, ktérych celem byto rozwijanie kreatywnosci
uczestnikéw, integracja oraz budowanie i wzmacnianie swigtecznej
atmosfery poprzez wspdlne przygotowywanie bozonarodzeniowych
dekoracji:
» choinki z mchu — 3 grupy, razem wzieto udziat 40 oséb
» czekoladowe choinki - 4 grupy — razem wzieto udziat 60 oséb
» Swigteczne stroiki — 6 grup razem wzieto udziat 87 oséb
w ramach wspotpracy z Fundacjg Inicjatyw Niebanalnych
zorganizowanie , Koledowanie na Woli”, w ktérym uczestniczyto 23
Seniorow
zorganizowano 4 dwugodzinne warsztaty z treningu widzenia dla dwdéch
grup wolskich Senioréw. Warsztaty miaty na celu zwiekszenie
Swiadomosci Seniorédw dotyczgcej profilaktyki wzroku oraz sposobéw
spowalniania proceséw jego starzenia. Uczestnicy poznali techniki,
ktére mogg samodzielnie stosowaé, aby zmniejszac dolegliwosci i
wspiera¢ zdrowie oczu. W warsztatach wzieto udziat 27 oséb
w ramach dziatan edukacyjno — kulturalnych zorganizowano:
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» wyjscie do Warsaw Towers, w ktérym znajduje sie warszawska
makieta przedstawiajgca dobrze znane miejsca Warszawy, w celu
integracji i aktywizacji Senioréw — w spotkaniach wzieto udziat 103
Senioréw

= wyjscie do Muzeum Wedla — w celu pogtebienia wiedzy Senioréw
na temat dziedzictwa kulturowego i przemystowego Warszawy oraz
stworzenie przestrzeni do integracji — udziat wzieto 66 osdb

= wyjécie do kina Muranéw na koncert Andre Rieu , Wesotych Swiat”
- ktéry okazat sie nie tylko ucztg muzyczng, ale tez byt doskonatym
sposobem na poprawe nastroju i relacji spotecznych, udziat wzieto
63 Senioréw

» wyjscie do Teatru Szdste Pietro na ,,Koncert noworoczny na bis!”,
ktorego celem byto umozliwienie uczestnikom kontaktu z muzyka i
sztukg sceniczng oraz wspodlne przezywanie wydarzenia
kulturalnego w atmosferze integracji, udziat wzieto 9 Senioréw

— przygotowanie pomponodw dla wszystkich uczestnikow Olimpiady dla
Senioréw reprezentujgcych dzielnice Wola, ktére staty sie barwnym
elementem oprawy i podkreslity uroczysty charakter otwarcia
Olimpiady

- dzieki licznym dziataniom realizowanym w OWS wytonita sie grupa 25
Senioréow — Przyjaciot Osrodka, ktorzy aktywnie wtaczajg sie w
organizacje inicjatyw lokalnych oraz innych przedsiewzieé na rzecz
OWS. Ich zaangazowanie i bezinteresowna pomoc przyczyniajg sie do
integracji uczestnikdw oraz miedzypokoleniowej, wzmacniania wiezi
sgsiedzkich oraz zwiekszania aktywnosci spotecznej uczestnikéw OWS.
W ramach podziekowania za ich wktad i zaangazowanie, z okazji Dnia
Aniofa Seniorzy zostali zaproszeni na warsztaty pieczenia chleba
potgczone ze spotkaniem integracyjnym. Byta to okazja do wspdlnego
Swietowania, integracji oraz poznania tajnikéw tradycyjnego wypieku
chleba

- najbardziej zaangazowani w pomoc i wsparcie OWS Seniorzy wzieli
udziat w trzech wycieczkach organizowanych przez Wolskg Radg
Senioréw. Wycieczki te dostarczyty wielu niezapomnianych wrazen, a
takze pozwolity na aktywny wypoczynek, integracje i poznanie piekna
naszego regionu:

» wycieczka do Ptocka (udziat wzieto 15 oséb). Seniorzy zwiedzili:
Wzgdrze Tumskie z majestatyczng Katedrg oraz stynnymi Drzwiami
Ptockimi; Ratusz, a takze Muzeum Mazowieckie i Muzeum Zydéw
Mazowieckich. Podczas wyjazdu Seniorzy mieli rowniez okazje do
spaceréw po Starym Rynku, oraz uczestniczy¢ w relaksujgcym rejsie
po rzece

» wycieczka do Sierpca (udziat wzieto 13 osdb) - zwiedzanie Muzeum
Wsi Mazowieckiej, biesiadowanie przy ognisku z poczestunkiem
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oraz wystepem miejscowego Zespotu Ludowego. Udziat w
integracyjnych konkurencjach rekreacyjnych oraz w spotkaniu z
Seniorami z Sierpca

» wycieczka do Kampinoskiego Parku Narodowego (udziat wzieto 11
0s6b). Zwiedzanie Muzeum Puszczy Kampinoskiej, ognisko, przy
ktorym odbyty sie zajecia integracyjne i wspdlne rozmowy

- zorganizowanie 4 miedzypokoleniowych warsztatéow dla rodzin
asystenckich z DWPR, ktdre przeprowadzity Seniorki OWS

Miniony rok dziatalnosci Osrodka Wsparcia dla Senioréw ,,Pod Jaworami”
ponownie potwierdzit, ze jest jednym z wazniejszych miejsc spotkan dla
starszych mieszkancéw Woli. Swiadczy o tym rosnaca liczba chetnych do
korzystania z jego oferty: w 2022r. byto to 160 osdb, w 2023r. — 284 osoby, a
w 2024r. — 345 0s6b, a w 2025r. — 411 osdb. Liczne instytucje, stowarzyszenia i
fundacje chcg wspoétpracowac z Osrodkiem, organizujgc zajecia dla senioréw
na jego terenie, co bardzo nas cieszy.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby Seniordw, Osrodek systematycznie
rozszerza swojg oferte zajec, tak aby mogto z niej korzystaé jak najwiecej oséb.
Dzieki wspotpracy z nowymi partnerami — m.in. Fundacjg Krzewienia Kultury
Artystycznej Oséb Niepetnosprawnych, Fundacjg Pomocy Psychologicznej i
Edukacji Spotecznej RAZEM oraz Fundacja ,,Zyj z pasj3” — oferta Osrodka
zostata znaczgco wzbogacona o atrakcyjne i réznorodne zajecia. Seniorzy
mogli bezptatnie korzystaé z wydarzen kulturalnych, takich jak spektakle
teatralne, recitale, seanse filmowe w kinie, a takze uczestniczy¢ w warsztatach
tworczych i odwiedza¢ Muzeum Wedla. Takie doswiadczenia maja dla nich
ogromne znaczenie — rozwijajg pasje, pozwalajg spedzac czas w sposéb
wartosciowy i integrujg lokalng spotecznosé.

Dzieki réznorodnym zajeciom i inicjatywom Seniorzy nie tylko utrzymuja
aktywnosc¢ fizyczng i umystows, ale takze nawigzujg cenne relacje, ktére czesto
przenoszg sie poza mury Osrodka. Integracja miedzypokoleniowa i otwartosc
na lokalng spotecznosc¢ sprawity, ze Seniorzy chetnie angazujg sie w
organizacje wydarzen, wspottworzac atmosfere spotkan i budujac poczucie
wspadlnoty. Wspdlne przygotowywanie inicjatyw wraz z personelem Os$rodka
zaciesnito wiezi miedzy uczestnikami, dzieki czcemu OWS stat sie dla wielu z
nich drugim domem. Kontynuacja wspotpracy z Age Hub, ktora prowadzita
kursy smartfona — w ramach cyfrowego wsparcia senioréw — oraz poszerzenie
oferty o kursy komputerowe pozwolity uczestnikom zdobywaé praktyczne
umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii. Podczas zajeé
poruszano zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczenstwem, w tym ochrone
danych osobowych, rozpoznawanie préb wytudzen oraz bezpieczne
korzystanie z Internetu. Dzieki zdobytej wiedzy seniorzy zwiekszyli swojg
samodzielnos¢, pewnosé siebie w korzystaniu z urzgdzen cyfrowych oraz
bezpieczenstwo w sieci.
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Pomystdw na nowe zajecia i inicjatywy w Osrodku nie brakuje, jednak rosnaca
liczba uczestnikéw sprawia, ze brakuje miejsca i czasu na realizacje wszystkich
pomystow. Z tego powodu rozpoczeto organizacje czesci zaje¢ w godzinach
popotudniowych.

Ogromna rados¢ pracownikom OPS oraz Seniorom przyniosta decyzja Rady
Dzielnicy Wola, ktéra podczas sesji 10 czerwca 2025 roku przyjeta uchwate o
przekazaniu 2,2 min zt na rozbudowe Osrodka Wsparcia Senioréw ,,Pod
Jaworami”. Inwestycja pozwoli na modernizacje budynku i wykonanie
konkretnych prac: OWS zyska dodatkowe 66 m? powierzchni uzytkowej, trzy
czesci budynku zostang potaczone przeszklonym tgcznikiem z ogrodem
zimowym, powstanie nowa sala warsztatowa, a istniejgce przestrzenie zostang
przebudowane i dostosowane do potrzeb oséb starszych. Nowa sala
warsztatowa stworzy przestrzen dla kolejnych inicjatyw.

Uczestnictwo w zajeciach OWS przynosi Seniorom wielowymiarowe korzysci —
fizyczne, psychiczne i spoteczne. Regularne spotkania w grupach sprzyjaja
nawigzywaniu nowych relacji, wzmacniajg poczucie przynaleznosci do
wspolnoty i skutecznie przeciwdziatajg poczuciu osamotnienia. Zréznicowana i
elastyczna oferta zaje¢ pozwala kazdemu Seniorowi wybra¢ aktywnosci
odpowiadajace jego zainteresowaniom i potrzebom. W rezultacie poprawia sie
jako$¢ zycia, rosnie satysfakcja z codziennosci, a Seniorzy aktywnie uczestniczg
w zyciu spofecznym i lokalnej spotecznosci.

8.4 ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ (OSL)

Praca metodg OSL ma na celu integrowanie lokalnej spotecznosci, petnienie
funkcji profilaktycznej i bycie alternatywa dla niekorzystnych zjawisk
spotecznych. Praca w tym obszarze to przede wszystkim zachecanie do
aktywnosci spotecznej, tworzenia oddolnych inicjatyw samopomocowych,
budowania wiezi wspdlnotowych.

Obecnie praca metodg OSL organizowana jest przez Osrodek i przy wspotpracy
partnerow na dwéch obszarach: Partnerstwo ,,Przepis na Muranéw” oraz
Partnerstwo Lokalne Ulrychdw Mieszkarncéw (PLUM). W 2025 roku
organizatorami spotecznosci byli pracownicy socjalni.

Pracownicy zaangazowani w rozwoj spotecznosci cyklicznie uczestniczyli w
spotkaniach w ramach Partnerstwa Lokalnego PLUM. Odbywaty sie one przede
wszystkim w MAL Kottownia i DPS Budowlani, jedno spotkanie zorganizowano
w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.
Podczas spotkan planowano projekty na rzecz spotecznosci lokalnej oraz
pracowano nad udoskonaleniem dziatan Partnerstwa. Ponadto
wspoétorganizowano z uczestnikami Klubu ,Wole tu by¢” dziatania
aktywizujgce spotecznos¢ lokalng. Pracownicy Osrodka uczestniczyli takze w
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spotkaniu z Partnerstwem ,,Przepis na Murandw” oraz wraz z Klubowiczami w
dwodch spotkaniach z mieszkaricami Muranowa.

W 2025 roku pracownicy socjalni uczestniczyli lub wspdtorganizowali nastepu-
jace wydarzenia:

— Thusty Czwartek (wspdlnie z SDS), 27.02.2025r.

- Grill sgsiedzki (wspdlnie z MAL Kottownia), 15.05.2025r.

— Piknik dla mieszkancow (dziatanie Osrodka), 23.05.2025r.

- Smocza Parada, 24.05.2025r. (wspdlnie z Partnerstwem Przepis na
Muranow).

- Rekodzieto z recyklingu (wspdlnie z MAL Kottownia), 27.05.2025r.

- Piknik Miedzypokoleniowy (dziatanie Osrodka), 26.06.2025r.

— Dzien Otwarty w MAL Kotfownia, 09.09.2025r.

— Integracyjne podchody (wspdlnie z SDS), 10.09.2025r.

— Dzien Sportu (wspdlnie z SDS), 18.11.2025r.

- Bombka dla Sgsiada (wspdlnie z Partnerstwem Przepis na Murandw ),
2.12.2025r.

—  Warsztaty mydlarskie (wspdlnie z SDS) 11.12.2025r.

- Muranowska gwiazdka 12.12.2025r. (wspdlnie z Partnerstwem Przepis
na Murandéw)

W ramach OSL Osrodek oferowat takze spotkania dla mieszkarnicéw Woli w
Klubie samopomocy ,, Wole tu by¢”.

Celem zwiekszenia zainteresowania i Swiadomosci w zakresie organizacji
spotecznosci lokalnej w dalszym ciggu prowadzono Facebooka OSL na Woli.

8.5 PROGRAM SZLACHETNA PACZKA

We wrze$niu 2025r. pracownicy O$rodka zgtaszali do Osrodkowego
koordynatora rodziny lub osoby do programu Szlachetna Paczka,
organizowanego przez Stowarzyszenie WIOSNA.

Pracownik Osrodka dbat o to, by kazdy klient zainteresowany udziatem w
programie wyrazit zgode na udostepnienie swoich danych osobowych przez
OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawa Stowarzyszeniu WIOSNA.

W ramach programu Szlachetna Paczka w catej Dzielnicy Wola zostato
zgtoszonych 107 osdb, z czego 63 osoby lub rodziny otrzymaty wsparcie.
Tutejszy Osrodek przekazat 51 zgtoszen do koordynatora wolskiego zespotu
Szlachetnej Paczki, z czego 36 0sdb lub rodzin otrzymato podczas grudniowego
finatu wsparcie rzeczowe (tj. kurs na prawo jazdy, sprzety AGD, produkty
zywnosciowe, wycieczka, zabawki, bony do sklepow).
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8.6 WSKAZANIE KANDYDATOW NA OPIEKUNOW PRAWNYCH
0OSOB UBEZWLASNOWOLNIONYCH

W 2025r. Osrodek wspotpracowat z 4 kandydatami na opiekunow
prawnych/kuratoréw oséb ubezwtasnowolnionych lub czesciowo
ubezwtasnowolnionych. Byty to osoby zawodowo przygotowane do takiej roli:

jedna osoba — to radca prawny

druga osoba - to prawnik i mediator

trzecia osoba — to adwokat

czwarta osoba — to pracownik socjalny, pedagog

Wszyscy kandydaci pozyskani zostali we wczesniejszych latach.

Osrodek wskazat Sgdowi kandydatéw na opiekunéw prawnych w stosunku do
7 0s6b (w tym jednej matoletniej).

W jednym przypadku na petnienie roli opiekuna prawnego zdecydowata sie
byta zona osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej.

Na prosbe kuratora i za zgodg 0séb czesciowo ubezwtasnowolnionych
pracownik socjalny towarzyszyt podczas dwoch wizyt w Srodowisku i m.in.
udzielat informacji o formach pomocy swiadczonej przez OPS Wola.

8.7 DZIALANIA WOBEC 0OSOB KONTAKTUJACYCH SIE Z OSRODKIEM
PO RAZ PIERWSZY

Pracownicy Zespotu Pierwszego Kontaktu (ZPK), zgodnie z obowigzujgcym w
Osrodku podziatem zadan, objeli swojg praca osoby zgtaszajgce sie po pomoc z
witasnej woli oraz osoby zgtaszane do pomocy przez inne osoby czy instytucje:

- po raz pierwszy, tzn. nie widniejgce w rejestrach klientéw OPS Wola

- osoby, ktére w okresie co najmniej ostatnich dwdéch petnych lat
kalendarzowych nie korzystaty z pomocy i/lub nie kontaktowaty sie z
OPS Wola, tj. w latach 2023-2024

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze ZPK nie obejmuje swoimi dziataniami oséb w
kryzysie bezdomnosci (ktére sg kierowane bezposrednio do Dziatu Pomocy
Osobom w Kryzysie Bezdomnosci; sprawy dotyczgce przemocy domowej s
kierowane bezposrednio do Dziatu Przeciwdziatania Przemocy Domowe;.)

Do zadan pracownikéw ZPK nalezato:

- profesjonalne budowanie kontaktu z osobg/rodzing zgtaszajgca sie po
pomoc lub zgtaszang do pomocy — w kontakcie bezposrednim, jak i
posrednim (telefonicznie, mailowo, pisemnie)

- udzielanie informacji o formach pomocy swiadczonych przez OPS Wola

- udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach
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- udzielanie informacji o kompetencjach i ustugach innych instytucji oraz
organizacji wiasciwych do zatatwienia sprawy

- kierowanie 0sdb zgtaszajgcych sie po pomoc lub zgtaszanych do pomocy
do okreslonego dziatu OPS Wola (po dokonaniu wstepnego rozeznania,
w zaleznosci od sytuacji, w oparciu o rozmowy, wizyte w srodowisku,
wywiad srodowiskowy, rozpoznanie telefoniczne, a w razie potrzeby we
wspotpracy z pracownikami innych komorek organizacyjnych, a w
przypadku ztozonej sytuacji klienta — zainicjowanie spotkania oraz
udziat w spotkaniu Zespotu Kwalifikacyjnego)

- rozpoznanie srodowisk pod kagtem wydania opinii na wniosek: np.
klientéw, sadéw, ZGN)

- przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych w sprawie ustalenia i
weryfikacji uprawnien do $wiadczen zdrowotnych (cz. 1), Swiadczen
pielegnacyjnych i wychowawczych (cz. IX)

- prowadzenie korespondencji z klientami i instytucjami w kwestiach
zebrania potrzebnej dokumentacji

- prowadzenie dokumentac;ji klientow Zespotu (karta | kontaktu, karta
ponownego zgtoszenia do | kontaktu, karta dziatan pracownika |
kontaktu)

- prowadzenie rejestru zgtoszen

- wprowadzanie danych do systemu POMOST

- prowadzenie bazy danych o ustugach swiadczonych przez instytucje i
organizacje na rzecz oséb doswiadczajgcych rozmaitych trudnosci
zyciowych

— przygotowywanie statystyk i sprawozdan z pracy Zespotu

- pozyskiwanie i weryfikacja informacji o nowych programach,
uprawnieniach, ulgach dotyczgcych spraw mieszkancow
(monitorowanie stron Urzedu Dzielnicy, Urzedu Miasta i Miejskiego
Centrum Kontaktu Warszawa 19115),

Liczba zgtoszen do ZPK w 2025r. wyniosta 2 260 (dla poréwnania w 2024r. byto
ich 2 424). Zgtoszenia te dotyczyty 1 958 spraw (2 083 w 2024r.) co oznacza, ze
w sprawie niektérych oséb wptywato kilka zgtoszen np. od innych oséb lub
instytucji, rowniez w odstepie czasowym.

Liczba zgtoszen — 2 260, w tym:

— 1335 dotyczyto kobiet
- 758 dotyczyto mezczyzn
- 167 nieustalonych (kilka oséb w rodzinie lub zgtoszenia anonimowe)

Wsréd 2 260 zgtoszen, ktére wptynety do ZPK:

- 867 dot. 0séb ponizej 65 roku zycia (989 w 2024r.)

- 1274 dot. 0oséb powyzej 65 roku zycia (1 258 w 2024r.)

- 119 dot. zgtoszen, w ktérych wiek nie byt wskazany - ustalenie wieku
nie byto mozliwe z uwagi na brak danych (gtéwnie dotyczyto to
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anonimowych zgtoszen lub takich, ktére dotyczyty kilku oséb w
rodzinie)

Mimo spadku liczby zgtoszen w pordwnaniu do 2024r. - zwiekszyta sie liczba
senioréw w sprawie, ktorych wptywaty zgtoszenia do ZPK.

Sposrdd 2 260 zgtoszen:

- 455 dotyczyto oséb/rodzin, ktére juz figurowaty w bazie danych tut.
Osrodka

- pozostate 1 805 zgtoszen dot. oséb/rodzin, ktdére do tej pory nie
figurowaty w bazie danych OPS lub weryfikacja w systemie POMOST nie
byta mozliwa z uwagi na brak wystarczajgcych danych (w tym zgtoszenia
anonimowe)

Sposrdod 2 260 zgtoszen :

- 484 stanowity zgtoszenia pisemne
- 1272 stanowity zgtoszenia telefoniczne
- 504 stanowity zgtoszenia osobiste

Rodzaj zgtoszenia

pisemne

telefoniczne 1272

osobiste 504

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

m Rodzaj zgtoszenia

Rysunek 6 - Rodzaje zgfoszert w ZPK

2260 zgtoszen dotyczyto ogdlnie ujetych probleméw:

- 671 dot. ustug opiekuriczych (663 w 2024r.)

- 274 dot. pomocy finansowej (294 w 2024r.)

- 214 dot. pism z sgdu (212 w 2024r.)

- 136 dot. potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej (151 w
2024r.)

- 129 dot. domdéw pomocy spotecznej (128 w 2024r.)

- 13 dot. wydania opinii w sprawach mieszkaniowych (9 w 2024r.)
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- 823 innych spraw (967 w 2024r.) tj. wnioski o przeprowadzenie
wywiaddéw w sprawie swiadczen opiekunczych, wieloproblemowe
zgtoszenia dot. rozeznania sytuacji osoby/rodziny, udzielanie informacji
o ustugach innych instytucji.

Sposrdd 2 260 spraw:

- 906 wymagato rozeznania lub podjecia dalszych dziatan (tj. ok. 40 %
zgtoszen)
- 1354 nie wymagato rozpoznania lub podejmowania dalszych dziatan

Pracownicy ZPK w sprawach, ktdre wymagaty rozeznania podejmowali
dziatania takie jak np.: wizyty w Srodowisku, rozmowy telefoniczne z osobami,
ktorych dot. zgtoszenia badz cztonkami ich rodzin, kontakty/wspétpraca z
przedstawicielami innych instytucji w celu ustalenia danych lub sytuacji
rodziny. Zostaty tu takze uwzglednione zgtoszenia, w sprawie ktérych
pracownicy ZPK po jednorazowym kontakcie z osobg wymagajaca pomocy
(wypetnieniu karty | kontaktu), ustaleniu jej sytuacji i po poinformowaniu o
procedurze i zasadach przyznania pomocy przyjmowali wnioski o pomoc i
przekazywali sprawy do innych dziatéw, w tym Dziatéw Pomocy
Srodowiskowej czy Dziatu Ustug Opiekuriczych. Ponadto uwzgledniono tu
zgtoszenia, ktéry wymagaty przygotowania odpowiedzi na pismo lub
wiadomos¢é mailowa.

Sposrdod 2 260 zgtoszen, ktore wptynety do ZPK - 543 z nich zostato
przekazanych do innych dziatéw Osrodka, najwiecej do Dziatu Ustug
Opiekunczych - 219 spraw (w sprawie pomocy w formie ustugowej i/lub
kierowania do domu pomocy spotecznej).

W niektdrych, ztozonych i wieloproblemowych sprawach pracownicy ZPK
inicjowali spotkanie Zespotu Kwalifikacyjnego, w celu okreslenia zakresu i
formy pomocy oraz wskazania zespotu/dziatu OPS, do ktérego ma zostaé
przekazana sprawa. W 2025r. ZPK zgtosit 2 osoby, w sprawie ktérych zostat
powotany Zespot Kwalifikacyjny. Niektére sprawy byty omawiane z
przedstawicielami konkretnych dziatéw, bez koniecznos$ci powotywania
Zespotu Kwalifikacyjnego.

Pracownicy socjalni ZPK przeprowadzali rowniez wywiady Srodowiskowe w
sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, w zwigzku z
whnioskami o pomoc finansowg oraz o ustugi opiekuncze, w celu weryfikacji
uprawnien do $wiadczen opiekunczych i wychowawczych (wywiady cz. I, IV,
IX). W 2025r. pracownicy socjalni ZPK przeprowadzili 39 wywiadéw
Srodowiskowych (cz. |) oraz 7 wywiadéw pod katem swiadczen opiekunczych i
Swiadczen wychowaweczych (IX).

Pracownicy ZPK (przy wsparciu pracownika biurowego) w 2025r. sporzadzili
tacznie 428 pism (zaproszenia do kontaktu, pisma do innych OPS-6w,
komornika, prokuratury i innych instytucji, sadu itp.) Dodatkowo pracownicy
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ZPK odpowiadali na zapytania mailowe, ktére dot. m.in. informacji nt. oferty
tut. Osrodka, procedury przyznania pomocy finansowej i ustugowej oraz
ustalenia mozliwosci wsparcia ze strony OPS w konkretnej sytuacji, w jakiej
znalaztfa sie osoba potrzebujgca pomocy.

Ponadto pracownicy ZPK udzielali osobom/rodzinom wsparcia w zwigzku z
trudna sytuacja mieszkaniowg. Do ZPK wptywaty pisma z Wydziatu Cywilnego
Sadu Rejonowego w sprawach z powddztwa Zaktadu Gospodarowania
Nieruchomosciami dla Dzielnicy Wola w Warszawie —tgcznie 64 pisma.
Pracownicy ZPK wystali 69 pism zapraszajgcych do kontaktu w zwigzku z
trudng sytuacjg mieszkaniowga. W jednym pismie sad wskazywat czasami kilka
0s0b zagrozonych eksmisja, stad taka liczba wystanych zaproszen. Na wystane
zaproszenia zareagowato 13 0séb (czyli ok. 19% osdb, do ktérych wystano
pisma). Pracownicy ZPK informowali o mozliwosci skorzystania z bezptatnych
porad prawnych w Biurze Porad Obywatelskich lub Punkcie Informacyjno —
Konsultacyjnym w Urzedzie Dzielnicy Wola lub przygotowywali opinie do sadu.

Podsumowujgc w 2025r. 40% zgtoszen, ktore wptyneto do ZPK wymagato
podjecia dodatkowych dziatan w celu rozeznania sytuacji lub zatatwienia
sprawy. Pozostata czesc (tj. 60 % wszystkich zgtoszen) zakonczyta sie
dziataniami pracownikdw tego Zespotu takimi jak: porada, udzielenie
informacji o prawach i uprawnieniach, udzielenie wsparcia w trudnej sytuacji
zyciowej, przekierowanie do instytucji wtasciwej do zatatwienia sprawy, itp.

8.8 USTALANIE ODPLATNOSCI ZA POBYT CZONKA RODZINY
PRZEBYWAJACEGO W DOMU POMOCY SPOtECZNEJ

Statutowe zadanie O$rodka dotyczace ustalenia odptatnosci za cztonka rodziny
w domu pomocy spotecznej (DPS) realizowane jest przez pracownikéw Dziatu
Ustug Opiekunczych, w przypadku, gdy osoba skierowana do DPS
zamieszkiwata w lokalu mieszkalnym na terenie Dzielnicy Wola i pracownikow
Dziatu Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci wobec oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci bezposrednio przed umieszczeniem DPS.
tacznie w skali Osrodka w 2025r. zostaty zakonczone 141 (w tym 129 z DUO i
12 z DPB) postepowania dotyczgce odptatnosci od oséb zobowigzanych za
pobyt cztonkdw rodziny w domach pomocy spotecznej:

- zawiadomienie o nieustaleniu odptatnosci/ decyzje umarzajgce z
powodu ustalonego dochodu ponizej 300% kryterium dochodowego —
60 (54 zDUO i 6 z DPB)

- zawarcie z osobg zobowigzang umowy o odptatnosci za pobyt cztonka
rodziny w DPS -9

- decyzje o odmowie zwolnienia z odptatnosci — 2

- decyzje wygaszajgce — 8

- decyzje ustalajgce odptatnosc za pobyt cztonka rodziny w DPS, w tym
czesciowo zwalniajace z optaty —43 (42 z DUO i 1z DPB)
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- decyzje zwalniajgce catkowicie z odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w
DPS—-19 (14 z DUO i 5 z DPB), w tym 1 decyzja na podstawie art. 64a
uops

8.9 WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

W 2025 roku Osrodek kontynuowat wspdtprace z podmiotami publicznymi i
organizacjami spotecznymi. Celem wspodtpracy byto rozszerzanie oferty
wsparcia i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poszczegélnych grup
mieszkancéw Woli.

W szczegdlnosci OPS wspoétpracowat z:

- ZUrzedem Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, w tym gtéwnie z Wydziatem
Spraw Spotecznych i Zdrowia, Wydziatem Spraw Lokalowych i
Wydziatem Obstugi Rady i Inicjatyw Lokalnych

- Biurem Pomocy i Projektdw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy

— Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy

— Zaktadem Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy

— Szpitalem Wolskim, przede wszystkim Wolskim Centrum Zdrowia
Psychicznego

— Warszawskim Centrum Integracji ,,Stoteczna Warszawa”

— Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”

— Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”

— Zespotem Wolskich Placéwek Edukacji Kulturalnej

— Strazg Miejska

— Komenda Rejonowg Policji Warszawa IV

— Warszawskim Uniwersytetem Medycznym kierunek Pielegniarstwo

— ZUS-em — Inspektorat Warszawa Wola

— Przedszkolem numer 133

— Delegaturg Stotecznego Centrum Bezpieczenstwa w Dzielnicy Wola

— Wolskg Rada Senioréw

—  Wolskim Centrum Kultury

— Instytutem Matki i Dziecka w Warszawie,

— MAL ul. Olbrachta,

— Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”

— Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”

— Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Warszawa
Wola - Srédmiescie.

— Warszawskim Os$rodkiem Interwencji Kryzysowej i Poradnig ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowej

— Komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych - Dzielnicowy Zespét
Wola
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— Teatrem Syrena

— WCPR — Miedzykulturowy Osrodek Rozwoju Spotecznego

— Centrum Integracji Spotecznej ,,HALT”

Oraz organizacjami pozarzgdowymi:

Lp. | Nazwa organizacji pozarzagdowych/pozytku publicznego Adres siedziby

1 Bank Zywnoséci SOS w Warszawie, Punkt ,,Pod .
Parasolem” ul. Batalionu Parasol 3

2 Wolski Hufiec Zwigzku Harcerstwa Polskiego ul. Ozarowska 69a,01-408 Warszawa

3 Stowarzyszenie Mali Bracia Ubogich ul. Gen. W. Andersa 13, 00-159 Warszawa

4 Fundacja Hereditas ul. Marszatkowska 58 lokal 24, 00 - 545

Warszawa

5 Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych plac Zamkowy 10, 00-277 Warszawa
,Stocznia"

6 Polski Zwigzek Emerytdw, Rencistow i Inwalidéw ul. Wolska 46/48, 01-201 Warszawa

7 Fundacja Jeden Muranow ul. Mita 22, 01-047 Warszawa

8 Fundacja Sedeka ul. Grzybowska 4/lok. U6B, 00-131 Warszawa

9 Fundacja Promocji Rekreacji "KIM' ul. Partyzantow 21, 05-092 tomianki

10 Stowarzyszenie Interwencji Prawnej ul. Siedmiogrodzka 6 lok 51, 01-204 Warszawa

11 Pogotowie Niebieska Linia ul. Korotynskiego 13, 02-123 Warszawa

12 Stowarzyszenie Niebieska Linia ul. Jaktorowska 4, 01-202 Warszawa

13 Fundacja ,Dajemy Dzieciom Site” ul. Walecznych 59, 03-926 Warszawa

14 Fundacja dla Migrantéw , Dobry start” Ul. Bracka 18, 00-026 Warszawa

15 Fundacja Mederii al. Dzieci Polskich 20, 04-730 Warszawa

16 Fundacja Wspierania Rodzin ,,KORALE” ul. Lasek Brzozowy 10 lok 51, Warszawa

17 Komitet Ochrony Praw Dziecka ul. Oleandroéw 6, Il pietro, 00-629 Warszawa

18 Biuro Porad Obywatelskich ul. Gatczynskiego 3, Warszawa

19 Fundacja Centrum Praw Kobiet ul. Wilcza 60, 00-679 Warszawa

20 Stowarzyszenie na rzecz Dzieci i Mtodziezy oraz Rodzin Al. Ujazdowskie 37/1, 00-540 Warszawa

Zastepczych i Innych Form Rodzicielstwa Zastepczego
,Chaber”
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21 Towarzystwo Przyjaciét Dzieci - Srodowiskowe Ogniska ul. Kredytowa 1a, 00-056 Warszawa
Wychowawcze

22 Fundacja Na Rzecz Zapobiegania Narkomanii ul. Elektoralna 26, 00-892 Warszawa
"Maraton"

23 Stowarzyszenie Aslan ul. Nowolipie 17, 00-150 Warszawa

24 Caritas Archidiecezji Warszawskiej ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322

Warszawa

25 Szpital Wolski im. Dr Anny Gostynskiej SP ZOZ ul. Kasprzaka 17 Warszawa

26 Stowarzyszenie "Otwarte Drzwi" ul. Targowa 82, 03- 727

27 Stowarzyszenie OD-DO ul. Miynarska 13, 01-205 Warszawa

28 FISE. Fundacja Inicjatyw Spoteczno - Ekonomicznych ul. Nowy Swiat 49/lok- 201-206, 00-042

Warszawa

29 Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji ul. Wiejska 12, 00-490 Warszawa

30 Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” Oddziat ul. Drwecka , 04-393 Warszawa
Warszawa

31 Fundacja Nasz Wybdr Dom Ukrainski ul. Ludwika Zamenhofa 1, 00-153 Warszawa

32 Polskie Forum Migracyjne ul. Gérczewska 137, 01-109 Warszawa

33 Fundacja Avalon ul. Domaniewska 50A, 02-672 Warszawa

34 Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej ul. Solankowa 3, 02-939 Warszawa

35 Fundacja W strone dialogu al. Wilanowska 287/9, 02-730 Warszawa

36 Fundacja Fortior ul. Antalla 6/29, 03-126 Warszawa

37 Wspdlnota Chleb Zycia ul. topuszanska 17, 02-220 Warszawa

38 Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta ul. Targowa 82, 03-448 Warszawa

39 Fundacja Ocalenie ul. Krucza 6/14A, 00-537 Warszawa

40 Stowarzyszenie Alter Ego ul. Wislana 7, 05-077 Warszawa

41 Stowarzyszenie Monar ul. Nowolipki 9B 00-151, Warszawa

42 Stowarzyszenie Samopomocy Bursa im. Hansa ul. Lniana 1, 03-889 Warszawa
Christiana Kofoeda

43 Mokotowskie Hospicjum Sw. Krzyza ul. Magazynowa 14, 02-652 Warszawa

44 Zgromadzenie Mate dzieto Boskiej Opatrznosci- ul. Williama Heerleina Lindleya 12, 02-014

Orionisci

Warszawa
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45 Stowarzyszenie Antidotum Janowo 42, 05-180 Pomiechéwek
46 Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej ul. Nowogrodzka 7/lok. 14, 00-513 Warszawa
47 Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej ul. Traktorzystéw 26, 02-495 Warszawa
48 Fundacja LaStrada ul. Pigkna 43 00-672 Warszawa
49 Jadtodajnia Sw. Ryszarda Pampuri ul. Sapiezynska 3, Warszawa
50 Stowarzyszenie JesteSmy Nadzieja ul. Wolska 172, 01-258 Warszawa
51 Fundacja PO DRUGIE ul. Smulikowskiego 4, 00-389 Warszawa
52 Wolska Koalicja na rzecz Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie
53 Stowarzyszenie OPTA ul. Marszatkowska 85 lok. 34, 00-683 Warszawa
54 Stowarzyszenie Taoistycznego Tai-Chi al. Jana Pawta Il 43a/37b, 01-001 Warszawa
55 Warsaw Church International ul. Miodowa 21b, 00-246 Warszawa
56 Spédtdzielnia Socjalna Kto rano wstaje ul. Zytnia 1a, 01-014 Warszawa
57 International Rescue Committee Polska ul. Emilii Plater 28, 00-688 Warszawa
58 Fundacja Crido. Warto pomagac ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa
59 Stowarzyszenie Pomocy Psychologicznej Syntonia ul. Zielona 39, 01-1018 Warszawa
60 Fundacja Age Hub Radziwie 5/229

01-164 Warszawa
61 POLIN Muzeum Historii Zydéw Polskich Mordechaja Anielewicza 6, 00-157 Warszawa
62 Fundacja Zyj z Pasja ul. Chmielna 73B lok. 14
00-801 Warszawa

63 IZI;‘:\:ioawiecki Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego ul. Szaricowa 25, 01-458 Warszawa
64 Od.dzi.af Terem,),wy Towarzystwa Rozwijania Aktywnosci ul. Gréjecka 79, 02-094 Warszawa

Dzieci ,Szansa
65 Wa'rszaw.skie Koto Polskie/g(.) Stowarzyszenia na Rzecz ul. Ogrodowa 55

Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
°0 \S\f:f;’:an\;lv;omocy Migrantom i Uchodzcom w ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa
67 Stowarzyszenie Wiosna ul. B. Joselewicza 21, 31-031 Krakow
68 | Spoteczne Liceum Ogdlnoksztatcgce im. Maharadzy

Jam Saheba Digvijay Sinhji

Zawiszy 13, 01-167 Warszawa
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69

Fundacja Chrzescijariska ,,NEBO”

ul. Nowolipie 18b, 01-005 Warszawa

70 Fundacja Krzewienia Kultury Artystycznej Oséb Niepet- ul. Marszatkowska 115, 00-102 Warszawa
nosprawnych

71 Uniwersytet Trzeciego Wieku Wola i Bemowo Nowolipie 18, 01-005 Warszawa

72 Fundacja Pomocy Psychologicznej i Edukacji Spotecznej Al. Jerozolimskie 6, 00-375 Warszawa
Razem

73 Fundacja Dunaj Instytut Dialogu ul. Chmielna 26/22, 00- 020 Warszawa

74 Stowarzyszenie Ochotnicza Obrona Cywilna RP Wolczyniska 3, 01-840 Warszawa

75 Fundacja Inicjatyw Niebanalnych ul. Gosciniec 154 a/5, 05-077 Warszawa

76 Fundacja Prometeusz dla Senioréow ul. Putawska 182 Warszawa

77 Stowarz'yszenlfe Bodzm i FI)Iplekunow Osbb z Zespotem ul. Conrada 13 Warszawa
Downa "Bardziej Kochani

78 ,INTEGRACJA” Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Osdb

z Zaburzeniami Psychicznymi

ul. A. Grottgera 25a Warszawa

Tabela 27 - Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi
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8.10 ZAMOWIENIA PUBLICZNE

REJESTR UMOW ZAWARTYCH w 2025 roku

zamowien o wartosci szacunkowej rownej lub wyzszej od 130 tys. PLN

udzielonych w trybie podstawowym

Numer postepowania
DKiA.26.2.1.2025.MBS

Nazwa postepowania: Swiadczenie ustug
ochrony fizycznej oséb i mienia w 3
obiektach Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy

ANEKSY

tryb

podstawowy bez negocjacji art. 275 pkt 1 w
zwigzku z art. 359 pkt 2 ustawy Pzp

Kody CPV

79710000-4 Ustugi ochroniarskie

Klauzula spoteczna

art. 95 ust. 1 ustawy Pzp

liczba ofert

24 (Cz.1-12, Cz. 1l -6, Cz. lll - 6)

wybrany Wykonawca

Cz. | Konsorcjum: Maxus Sp. z 0. 0. ul. 3 Maja
nr 64/66N, 93-408 t6dZ i MM Service
Monitoring Sp. z 0.0. ul. Trybunalska 21, 95-
080 Kruszéw; Cz. Il Konsorcjum: TBW Security
Sp. z0.0.i TBW Sp. Z 0.0. ul. Zurawia 8, 26-670
Pionki; Cz. Ill Ochrona — GOT Grupa 23 Sp. z o.
o. i Agencja Ochrony — GOT Sp. z 0. o.
dziatajacy jako s. c. pod nazwa: Nawigator 26
Spotka Cywilna, Ochrona —GOT Grupa 23 Sp. z
0.0., Agencja Ochrony —GOT Sp. z 0.0. ul.
Erazma Ciotka nr 13 lok. 1, 01-445 Warszawa

Nr Umowy

Cz. I- OP/W0/89/2025, Cz. II-
OP/W0/88/2025, Cz. Ill- OP/WO/75/2025

Data podpisania Umowy

Czes¢ 1ill-18.06.2025 r., Czes¢ 11l - 15.05.2025
r.

Termin realizacji Umowy

Czes$¢ | — 24 miesigce od 31.07.2025 r. do
31.07.2027 r., Cze$¢ Il od 01.08.2025 r. do
31.07.2026r., Cze$¢ Il od 16.05.2025 r. do
04.08.2027 r.

warto$¢ netto Umowy w
PLN

Cz.1-668 893,66 PLN, Cz. 1I- 114 310,00 PLN,
Cz. IlI- 307 897,20 PLN tacznie: 1 091 100,86
PLN

wartos¢ brutto Umowy
w PLN

Cz.1-822 739,20 PLN, Cz. ll- 140 601,30 PLN,
Cz. IlI- 307 897,20 PLN tacznie: 1 271 237,70
PLN

Czes¢ Il —
Aneksnrlz
dnia
17.11.2025r.
zwiekszenie
wartosci
Umowy
netto=brutto
312 624,72 zt

Uwagi

W Umowie na Cz. Ill zamdwienia netto=brutto
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Numer postepowania Nazwa postepowania: Swiadczenie ustug ANEKSY

DKiA.26.2.2.2025.MBS cateringowych na rzecz oséb
uprawnionych przebywajacych w
osrodkach wsparcia, wskazanych przez
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy.

tryb podstawowy bez negocjacji art. 275 pkt 1 w
zwigzku z art. 359 pkt 2 ustawy Pzp

Kody CPV 55321000-6 Ustugi przygotowywania positkéw,
55322000-3 Ustugi gotowania positkow,
55520000-1 Ustugi dostarczania positkdw

Klauzula spoteczna art. 95 ust. 1 ustawy Pzp

liczba ofert 2

wybrany Wykonawca Marcowy Zajgc Sp. z 0.0., ul. Sokola 2, 03-724
Warszawa.

Nr Umowy OP/WO0/77/2025

Data podpisania Umowy 28.05.2025r.

Termin realizacji Umowy 0d 01.06.2025 r. do 31.05.2026 r

wartos¢ netto Umowy w 158 027,39 PLN

PLN

wartos¢ brutto Umowy 170 669,58 PLN

w PLN

Uwagi

Numer postepowania Nazwa postepowania: Swiadczenie ustug ANEKSY

DKiA.26.2.3.2025.MBS

pogrzebowych na rzecz oséb zmartych,
ktérym Osrodek Pomocy Spotecznej jest
zobowigzany zapewnic sprawienie pogrzebu.

tryb podstawowy bez negocjacji art. 275 pkt 1
ustawy Pzp
Kody CPV 98370000 - 7 Ustugi pogrzebowe i podobne

Klauzula spoteczna

nie zastosowano

liczba ofert

2(Cz.1-1,Cz. 11 -1)

wybrany Wykonawca

Miejskie Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
Sp. z 0.0. ul. Nakielska 3, 01-106 Warszawa

Nr Umowy

Cz. I- OP/W0/113/2025, Cz. II-
OP/WO0/116/2025
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Data podpisania Umowy

Czes¢1-01.08.2025r., Czedc 11 - 08.08.2025 r.

Termin realizacji Umowy

Czesc¢ | w okresie 5 miesiecy od 01.08.2025r. do

Czes¢ | — Aneks

31.12.2025 r., Czes¢ 1l — 101 dni od zawarcia nr1zdnia
umowy, nie diuzej niz do 10.10.2025 r. 30.12.2025r.
przedtuzenie
realizacji
Umowy do
dnia
16.01.2026r.
wartos¢ netto Umowy w Cz. | — 71440,00 PLN, Cz. ll- 72 594,74 PLN,
PLN tacznie: 144 034,74 PLN
wartos¢ brutto Umowy Cz. | = 77 155,20 PLN, Cz. II- 78 402,32 PLN,
w PLN tacznie: 155 557,52 PLN
Uwagi
Numer postepowania Nazwa postepowania: Dystrybucja ANEKSY
DKiA.26.2.4.2025.MBS energii elektrycznej dla Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola m.st.
Warszawa
tryb Zamowienie z wolnej reki art. 305 pkt. 1w
zwigzku z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a i b ustawy
Pzp
Kody CPV 65310000-9 Przesyt energii elektrycznej
Klauzula spoteczna nie zastosowano
liczba ofert 1
wybrany Wykonawca Stoen Operator Sp. z 0. 0., ul. Pory 80, 02-757
Warszawa
Nr Umowy DD-D/223/2025, nr Umowy nadany w
Rejestrze Umow przez Zamawiajgcego —
OP/W0/197/2025
Data podpisania Umowy 27.11.2025rr.
Termin realizacji Umowy 24 miesigce od 01.12.2025r. do 30.11.2027 r.
wartos¢ netto Umowy w 206 347,42 PLN
PLN
wartos¢ brutto Umowy 253 807,32 PLN
w PLN
Uwagi
Numer postepowania Nazwa postepowania: Przygotowanie i ANEKSY

DKiA.26.2.6.2025.MBS

wydawanie goracych positkdw dla oséb
uprawnionych przez Zamawiajgcego, w
lokalu gastronomicznym bedgcym w
dyspozycji Wykonawcy znajdujacym sie w
granicach administracyjnych Dzielnicy
Wola m.st. Warszawa
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tryb podstawowy bez negocjacji art. 275 pkt 1 w
zwigzku z art. 359 pkt 2 ustawy Pzp
Kody CPV 55300000-3 Ustugi restauracyjne i dotyczace

podawania positkéw, 55321000-6 Ustugi
przygotowywania positkdw, 55322000-3 Ustugi
gotowania positkdow

Klauzula spoteczna

art. 95 ust. 1 ustawy Pzp

liczba ofert

2

wybrany Wykonawca

Tomasz Cwyl ul. Ractawicka 146 lok. 5, 02-117
Warszawa, Barttomiej Cwyl ul. Ractawicka 146
lok. 5, 02-117 Warszawa, w ramach s. c. pod
nazwg B.T CWYL Spétka Cywilna z siedzibg przy
ul. Ractawickiej 146/5, 02-117 Warszawa

Nr Umowy

OP/W0/193/2025

Data podpisania Umowy

05.11.2025

Termin realizacji Umowy

od 06.11.2025 r. do 05.10.2027 r

wartos¢ netto Umowy w
PLN

710521,60 PLN

wartos¢ brutto Umowy
w PLN

767 363,33 PLN

Uwagi

Tabela 28 - Zamdwienia publiczne

Wartos¢ udzielonych zamoéwien klasycznych, o wartosci mniejszej niz 130 000 zt, wytgczonych ze
stosowania przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.- Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) z uwagi na warto$¢ zamowienia, o ktérej mowa w art. 2
ust. 1 pkt lustawy Pzp wyniosta: 3 482 511,88 PLN, bez podatku od towardw i ustug VAT.
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CZESC 9 - POMOC OBYWATELOM
UKRAINY PRZEBYWAJACYMI W POLSCE W
ZWIAZKU Z KONFLIKTEM ZBROJNYM NA
TERYTORIUM TEGO PANSTWA

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy od 2022r.
realizuje zadania z zakresu pomocy obywatelom Ukrainy, ktérzy opuscili
terytorium swojego panstwa w zwigzku z konfliktem zbrojnym. W 2025r.
dziatania te miaty charakter zaréwno kontynuacyjny, jak i dostosowujgcy
pomoc do stopniowo zmniejszajacej sie liczby osdb objetych wsparciem
zbiorowym a wzrostem liczby oséb mieszkajgcych w lokalach komunalnych.

W 2025r. na terenie dzielnicy Wola funkcjonowaty punkty pobytu
dtugoterminowego dla obywateli Ukrainy zlokalizowane przy:

- ul. Mszczonowskiej 6
- al.Jana Pawtall 23
- ul. Ogrodowej 28/30

Placowki te stanowity istotny element lokalnego systemu wsparcia,
zapewniajac schronienie oraz podstawowe warunki bytowe osobom, ktére na
skutek dziatan wojennych znalazty sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowe;.
W potowie 2025r. punkt pobytu dtugoterminowego przy al. Jana Pawta Il 23
zakonczyt swoja dziatalnos¢, co wigzato sie z koniecznoscia reorganizacji
udzielanej pomocy oraz dostosowania dziatan Osrodka do zmieniajgcej sie
liczby oséb objetych wsparciem zbiorowym.

Rownolegle znaczna czes¢ obywateli Ukrainy przebywata na terenie Dzielnicy
Wola poza systemem zakwaterowania zbiorowego, w lokalach
wynajmowanych lub lokalach komunalnych. W takich przypadkach Osrodek
podejmowat dziatania majgce na celu rozpoznanie ich sytuacji zyciowej oraz
udzielanie wsparcia informacyjnego, socjalnego i pomocowego, adekwatnego
do zgtaszanych potrzeb.

Pracownicy Osrodka prowadzili szeroki zakres dziatan wspierajgcych,
obejmujgcych m.in. poradnictwo socjalne, udzielanie informacji dotyczacych
dostepnych form pomocy oraz kierowanie do odpowiednich instytucji i
organizacji. Istotnym elementem pracy byta Scista wspdtpraca z personelem
punktéw pobytowych oraz regularne wizyty w placodwkach, ktére umozliwiaty
bezposredni kontakt z mieszkaricami i lepsze rozpoznanie ich indywidualnych
potrzeb. Dzieki statej obecnosci pracownikéw OPS mozliwe byto szybkie
reagowanie na sytuacje wymagajgce podjecia pilnych dziatan interwencyjnych.
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Szczegdblng uwage poswiecano dzieciom i mtodziezy, zwtaszcza w kontekscie
zapewnienia im bezpieczenstwa oraz wfasciwych warunkdow rozwoju. W
przypadku ujawnienia niepokojgcych sygnatéw dotyczgcych sytuacji
matoletnich podejmowano niezwtoczne dziatania interwencyjne, zapewniajac
wsparcie zaréwno dzieciom, jak i ich rodzinom. W sprawach o bardziej
ztozonym charakterze rodziny obejmowane byty kompleksowgq pracg socjalng,
ukierunkowang na stabilizacje ich sytuacji bytowej, wychowawczej i
emocjonalnej, a takze na wspieranie procesu adaptacji oraz integracji w
srodowisku lokalnym.

Podejmowane dziatania stanowity wyraz zaangazowania Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz samorzadu lokalnego w niesienie pomocy osobom dotknietym
skutkami konfliktu zbrojnego. Systematyczna praca, elastyczne
dostosowywanie form wsparcia oraz wspétpraca z innymi podmiotami
umozliwiaty skuteczne odpowiadanie na potrzeby obywateli Ukrainy. Dzieki
konsekwentnemu zaangazowaniu pracownikéw Osrodka mozliwe byto nie
tylko udzielanie doraznej pomocy, lecz takze tworzenie warunkow
sprzyjajacych stopniowej stabilizacji sytuacji zyciowej beneficjentéw.

9.1 POMOC Z USTAWY POMOCY OBYWATELOM UKRAINY W
ZWIAZKU Z KONFLIKTEM ZBROJNYM NA TERENIE TEGO
PANSTWA

Zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,
Osrodek sprawowat nadzor nad realizacjg praw i obowigzkdw opiekunéw
tymczasowych ustanawianych dla matoletnich obywateli Ukrainy
przebywajgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb
dorostych.

W 2025r. do OPS Wola wptyneto tacznie 27 postanowien sadu dotyczacych
ustanowienia opiekunéw tymczasowych.

Realizacja nadzordw rozpoczeta sie w marcu 2022r. i byta kontynuowana w
2025r. poprzez wizyty pracownikéw OPS w miejscach zamieszkania
matoletnich. Zadanie to byto realizowane poczatkowo przez dwdch aspirantéw
pracy socjalnej, a nastepnie przez jednego pracownika socjalnego Dziatu
Pomocy Osobom w Kryzysie Bezdomnosci.

W trakcie wizyt pracownicy OPS przedstawiali oferte Osrodka w zakresie
wsparcia i poradnictwa specjalistycznego oraz wskazywali miejsca, w ktdrych
osoby potrzebujgce mogty skorzystaé z pomocy w jezyku ukrainskim lub
rosyjskim.

Na dzien 31 grudnia 2025r. nadzorem OPS objetych byto 39 opiekunow
tymczasowych sprawujgcych opieke nad 41 matoletnimi. W catym 2025r.
pracownicy Osrodka monitorowali opiekundw tymczasowych w ramach 66
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postanowien sgdowych dotyczgcych 72 matoletnich. Réznice w liczbie
postanowien wynikajg z kontynuacji nadzoréw wszczetych w latach
wczesniejszych.

Realizacja nadzoréw napotykata na liczne trudnosci, w szczegélnosci zwigzane
z problemami w nawigzaniu kontaktu z opiekunami tymczasowymi. W wielu
przypadkach rodziny zmieniaty miejsce zamieszkania, wyjezdzajgc do innych
miast na terenie Polski, do panstw Europy Zachodniej lub powracajac do
Ukrainy, nie informujgc o tym Sgdu Rodzinnego ani pracownika sprawujgcego
nadzor. Dodatkowe trudnosci stanowity nieaktualne lub nieprawidtowe dane
kontaktowe oraz fakt zamieszkiwania opiekuna tymczasowego i
podopiecznego w réznych miejscach.

9.2 POMOC NA PODSTAWIE USTAWY POMOCY SPOtECZNEJ

Zgodnie z zapisami art. 29 ustawy z dnia 12.03.2022r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
umozliwiajgcymi ubieganie sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej, na
zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej w
2025r. ze Swiadczen pomocy spotecznej w formie pomocy pienieznej
skorzystato 141 rodzina ze statusem UKR o tgcznej liczbie 251 osdb, w tym:
129 kobiety, 26 mezczyzn, 96 dzieci.

Swiadczenia pieniezne:

taczna wysokos¢ udzielonych swiadczen finansowanych z Funduszu Pomocy
wyniosta 926 229,91 zt. w tym w formie:

— zasitku statego i optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — dla 98
0s0b (111 osdéb w rodzinie), 776 sSwiadczen o tgcznej wartosci 747
516,84 zt. (w tym 690 171,82 zt. zasitek staty i 57 345,02 zt sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne)

- zasitku okresowego z tytutu bezrobocia, z tytutu niepetnosprawnosci i
dtugotrwatej choroby itd. dla 31 rodzin (87 oséb w rodzinie), 95
Swiadczen o tgcznej wartosci 68 900,30 zt

- zasitku celowego i zasitku celowego specjalnego z przeznaczeniem na
zaspokojenie najpilniejszych potrzeb dla 31 rodziny (43 osoby w
rodzinie), 73 swiadczenie o fgcznej wartosci 27 285,56 zt

— zasitku celowego na optacenie obiadéw szkolnych dla fgcznie 37 dzieci,
119 sSwiadczen o tgcznej wartosci 32 319,20 zt

- zasitku celowego specjalnego na optacenie obiadéw szkolnych dla
tacznie 24 dzieci, 59 sSwiadczen o tgcznej wartosci 18 798,00 zt

- zasitku celowego na optacenie $niadan i podwieczorkéw w szkole dla 6
dzieci, 22 swiadczen o tacznej wartosci 3 603,00 zt

- zasitku celowego na optacenie wyzywienia dzieci w przedszkolu dla 11
dzieci, 47 swiadczen o tacznej wartosci 15 059,53 zt
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- specjalnego zasitku celowego na optacenie wyzywienia dzieci w
przedszkolu dla 3 dzieci, 11 Swiadczen o tgcznej wartosci 3 677,00 zt

- zasitek celowy na pokrycie kosztéw pogrzebu (UKR) dla 1 osoby, 1
Swiadczenie w kwocie 4 500,00 zt

Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat i pokryt koszty 1 pogrzebu dla
obywatela Ukrainy ze statusem UKR w wysokosci 4 570,48 zt.

Swiadczenia niepieniezne:

Praca socjalna i poradnictwo socjalne

Z pracy socjalnej skorzystato 89 rodzin natomiast z poradnictwa skorzystato 1
211 osob ze statusem UKR, zawarto takze 10 kontraktéw socjalnych.

Prace socjalng Swiadczono na rzecz 89 rodzin. Polegata ona na towarzyszeniu
obywatelom Ukrainy, gtdwnie nie postugujacym sie jezykiem polskim, w
zatatwianiu formalnosci w réznych instytucjach m.in. takich jak: Urzad Pracy,
Wydziat Swiadczen dla Dzielnicy Wola, Miejski Zespét ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci, Ambasada Ukrainy, zaktad pogrzebowy, ZUS, placéwki
oswiatowe, Urzad Dzielnicy Wola, Centrum Integracyjne dla Cudzoziemcow,
placowki opieki zdrowotnej w tym szpitale, przychodnie.

Praca socjalna obejmowata m.in. nastepujgce obszary:

— wsparcie 0s6b przybytych z Ukrainy w ich integracji w polskiej
rzeczywistosci spotecznej i prawnej w zakresie korzystania z wtasnych
mozliwosci i uprawnien, zatatwiania spraw urzedowych, podnoszenia
umiejetnosci komunikacji a zwtaszcza jezykowych

- wsparcie 0sob niepetnosprawnych, dtugotrwale chorych w zakresie
diagnozy, orzecznictwa i leczenia, a takze pozyskiwania Swiadczen z
Ukrainy

- motywowanie do podjecia aktywnosci zawodowych, edukacji dzieci i
mtodziezy w polskich szkotach

Poradnictwo udzielane byto w zakresie uprawnien do swiadczen z pomocy
spotecznej, Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, $wiadczen
wychowawczych z ZUS, pozyskania swiadczen emerytalno-rentowych z
Ukrainy, pozyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, nostryfikacji i
uznania dyploméw zdobytego wyksztatcenia, profilu zaufanego, konta
osobistego w banku, ustanowienia opiekuna tymczasowego, poszukiwania
pracy i kierowania do Urzedu Pracy, edukacji szkolnej oraz Swiadczen opieki
zdrowotnej. Z tej formy wsparcia skorzystato bezposrednio 1 211 osdb, co
objeto w sumie 2 414 oséb w rodzinach

Swiadczenie pracy socjalnej jak i poradnictwa w Oérodku Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola byto utatwione z uwagi na posiadanie wyspecjalizowanego
Zespotu ds. Pomocy Cudzoziemcom w sktad ktérego wchodzili m.in.
pracownicy postugujgcych sie jezykiem ukrainskim.
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9.3 SWIADCZENIA Z INNYCH USTAW

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola realizowat wobec obywateli
Ukrainy posiadajgcych status UKR spetniajgcych wymogi dotyczgce m.in.
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o
pomocy spotecznej rowniez zadanie jakim jest pomoc w formie stypendiow
szkolnych i zasitkdw szkolnych.

Za rok roku szkolny 2024/2025 (stypendia przyznane we wrzesniu 2024 na
okres I-VI 2025) przyznano stypendia szkolne dla 22 dzieci na kwote fgczng 21
824,00 zt. Rodzice ucznidéw rozliczyli 10 stypendia na kwote 14 409,00 zt.
Rodzice uczniow nie rozliczyli 12 przyznanych stypendiow.

Za rok szkolny 2025/2026 (przyznane we wrzesniu 2025 na okres IX-XI1 2025)
przyznano stypendia szkolne dla 22 ucznidéw na kwote 21 824,00 zt. Rodzice
uczniéw rozliczyli 10 stypendidw na kwote 6798,00 zt a nie rozliczyli 12
przyznanych stypendidw.

W catym 2025r. wyptacono stypendia dla 19 dzieci ukraifiskim (ze statusem
UKR) na kwote 21 207,00 zi.

9.4 INNE FORMY POMOCY, Z KTORYCH KORZYSTALI OBYWATELE
UKRAINY ZE STATUSEM UKR

Obywatele Ukrainy ze statusem UKR wraz z innymi cudzoziemcami korzystali
takze z pomocy z Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa
2021-2027 — Podprogram 2024, w ramach wspotpracy z:

- Bankiem Zywnosci SOS, Punkt pod Parasolem, pracownicy OPS wydali w
2025r. 117 skierowan do otrzymania pomocy w ramach tego Programu
dla 281 oséb

- Fundacjg Dar Losu pracownicy OPS wydali w 2025 r. 46 skierowan dla
113 0séb

- Fundacja Inna Przestrzen, Kwitngcy Dom pracownicy OPS wydali w
2025r. 2 skierowania dla 5 oséb

— Caritas Archidiecezji Warszawsko - Praskiej pracownicy OPS wydali w
2025r. 2 skierowania dla 4 oséb

W lutym 2025r., we wspotpracy z naszym Osrodkiem, International Rescue
Committee (IRC) realizowat dziatania pomocowe polegajgce na przekazaniu
obywatelom Ukrainy voucheréw zakupowych do sklepéw sieci Smyk.
Wsparcie to byto skierowane gtdwnie do rodzin z dzie¢mi i miato na celu
zaspokojenie biezgcych potrzeb zwigzanych z zakupem artykutéw dzieciecych.

Natomiast Miedzynarodowa Organizacja do Spraw Migracji (International
Organization for Migration — IOM) w styczniu oraz listopadzie 2025r.
prowadzita dystrybucje kart przedptaconych do sklepdw sieci Biedronka.
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Karty te stanowity forme pomocy materialnej umozliwiajgcej beneficjentom
samodzielny zakup artykutdw spozywczych oraz sSrodkdw pierwszej potrzeby.

9.5 DORAZNA POMOC W FORMIE LOKALI MIESZKALNYCH

Na podstawie Zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy Nr 692/2022 z dnia
19.04.2022r. w sprawie zasad doraznej pomocy w formie lokali mieszkalnych
obywatelom Ukrainy opuszczajgcym terytorium tego panstwa w zwigzku z
konfliktem zbrojnym, Zarzagd Gospodarowania Nieruchomosciami Dzielnicy
Wola zawart w dniu 27.06.2022r. porozumienie z OPS Dzielnicy Wola nr
OP/WO0/40/2022. Zgodnie z zawartym porozumieniem ZGN przekazat do
dyspozycji obywateli Ukrainy 15 lokali mieszkalnych na terenie dzielnicy Wola.
Nastepnie Zarzgdzeniem nr 1671/2024 z dnia 14 pazdziernika 2024r.
Prezydent m.st. Warszawy wprowadzit zmiany dotyczgce zasad doraznej
pomocy mieszkaniowej, ustalajgc mozliwos¢ kwalifikowania do wsparcia w tej
formie do 30 wrzesnia 2025. Osoby mieszkajgce w lokalach wytypowanych do
doraznej pomocy mogty w nich pozostaé na dotychczasowych zasadach,
jednak nie dtuzej niz do konca 2025 roku.

W przypadku oséb zakwalifikowanych do udzielenia pomocy mieszkaniowej na
podstawie uchwaty nr XXII1/669/2019 Rady Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 5 grudnia 2019r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w
sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy (Dz. Urz. Woj.
Maz. poz. 14836 z pdzn. zm.) lub zarzgdzenia nr 1294/2022 Prezydenta miasta
stotecznego Warszawy z 4 sierpnia 2022r. w sprawie udzielania pomocy
mieszkaniowej w ramach zasobu TBS (z pézn. zm.), osoby mogty pozostaé na
dotychczasowych zasadach w zajmowanym lokalu do czasu zawarcia umowy
najmu lokalu z zasobu mieszkaniowego Miasta lub zasobu TBS.

W roku 2025, w wymienionych lokalach zamieszkiwato tacznie 25 osdb, z
czego 13 osbb dorostych oraz 12 dzieci. Kazda z tych rodzin nawigzata
wspotprace z pracownikami socjalnymi poprzez zawarcie kontraktéw
socjalnych, co stanowito istotny element procesu wsparcia.

W ciggu 2025 roku 5 rodzin przeniosto sie do lokali komunalnych, 1 rodzina
przeniosta sie do Punktu Pobytu Dtugoterminowego dla Obywateli Ukrainy.

Wedtug stanu na 31.12.2025r. w dyspozycji Osrodka pozostawaty 2 lokale, w
tym jeden zamieszkaty przez rodzine 4-osobowg, a jeden w trakcie
przekazywania do ZGN. W trakcie catego roku oddano do dyspozycji ZGN 13
lokali.

Gtéwnymi celami doraznej pomocy mieszkaniowej dla obywateli Ukrainy byto
wsparcie rodzin w okresie adaptacji i usamodzielnienia sie na terenie m.st.
Warszawy, podjecia zatrudnienia i w konsekwencji usamodzielnienia sie
rodzin.
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Realizacjg zadan wynikajgcych z Ustawy o pomocy spotecznej, Ustawy o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym oraz innych
form wsparcia zajmowat sie piecioosobowy zespét sktadajacy sie z
pracownikéw socjalnych i aspiranta pracy socjalnej. Natomiast realizacja zadan
z zakresu wsparcia rodzin nalezata do Dziatu Wsparcia i Pomocy Rodzinie
tutejszego OPS.

Wspdlne i skoordynowane dziatania pracownikdéw socjalnych, Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz innych jednostek i instytucji wspotpracujgcych
przyczynity sie do skutecznego wspierania rodzin w szczegdlnie trudnym
okresie adaptacji do nowych warunkéw zycia. Podejmowane interwencje
umozliwity czesci rodzin stopniowe stabilizowanie sytuacji zyciowej oraz
podejmowanie kolejnych krokéw w kierunku integracji spotecznej i
zawodowej, co stanowito istotny element budowania ich samodzielnosci oraz
niezaleznosci zyciowe;.

Jednoczesnie realizacja dziatan pomocowych napotykata na liczne trudnosci, w
szczegdllnosci wynikajace z czestych zmian przepiséw prawa regulujgcych
obszar pomocy spotecznej oraz legalizacji pobytu cudzoziemcow. Zmiany te
wymagaty statego monitorowania aktualnych regulacji, biezgcej aktualizacji
wiedzy pracownikéw oraz kazdorazowego dostosowywania podejmowanych
dziatan do obowigzujgcych przepisdw, co wptywato na organizacje pracy i czas
realizacji wsparcia.

Od czasu sporzadzenia poprzedniego sprawozdania odnotowano réowniez
wzrost liczby 0séb korzystajgcych z zasitkdw statych oraz innych swiadczen
pienieznych przyznawanych w ramach pomocy spotecznej. Zjawisko to
wskazuje na utrzymujace sie trudnosci ekonomiczne i spoteczne czesci
beneficjentow.
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CZESC 10 - PODSUMOWANIE ORAZ PLANY
| ZAMIERZENIA NA ROK 2026

Ze wszystkich form pomocy - Swiadczen pienieznych i niepienieznych pomocy
spotecznej przyznawanych decyzjg administracyjng, jak réwniez Swiadczen
pomocy spofecznej udzielanych bez ustalania uprawnienia w drodze
postepowania administracyjnego (takich jak np. poradnictwo czy praca
socjalna) skorzystato w 2025r. 3 778 rodzin, w ktdérych zyje 5 957 osdb.
Oznacza to, ze z pomocy skorzystato o 112 rodzin wiecej i 0 824 osoby w
rodzinach, w stosunku do roku poprzedniego.

Podobnie, jak w zesztym roku zwieksza sie grupa osob objetych
kompleksowym i interdyscyplinarnym programem wsparcia i pomocy dla oséb
doznajacych przemocy ,,Rodzina bez przemocy”. W 2025 roku w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej ogétem udzielono pomocy 793 klientom.
Dane te sg znacznie wyzsze niz w 2024r. — az 0 25.07%. tacznie udzielono w
zakresie przeciwdziatania przemocy 4 908 konsultacji, zaréwno
indywidualnych i grupowych, co oznacza, ze liczba konsultacji zwiekszyta sie o
18% w stosunku do liczby konsultacji z 2024r. W 2025 roku przeprowadzono 3
875 (w 2024r. — 3 049) konsultacji indywidualnych. W 2025r. roku pracownicy
OPS pracowali we wszystkich 689 powotanych grupach diagnostyczno -
pomocowych (w 2024r. - 499), biorgc udziat w 1678 posiedzeniach (w 2024r. —
1 548). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze nowelizacja przepisdw prawa wzmocnita
role i odpowiedzialno$¢ pracownikdw socjalnych w systemie przeciwdziatania
przemocy domowej, w szczegdlnos$ci w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
oraz pracy Zespotow Interdyscyplinarnych.

Na bazie projektu ,,Program wsparcia osob z syllogomanig na Woli”,
zrealizowanego w 2024r. w ramach ministerialnego Programu ,,0d zaleznosci
ku samodzielnosci - edycja 2024r.” OPS prowadzit dalsze dziatania
nakierowane na budowanie lokalnego systemu wsparcia dla oséb
doswiadczajgcych chorobliwego zbieractwa - syllogomanii. W 2025r.
pracownicy podejmowali dziatania wobec 19 klientéw doswiadczajgcych
syllogomanii. Pomoc koncentrowata sie na pogtebieniu diagnozy sytuacji tych
0s0b, a nastepnie poprawie efektywnosci ustug swiadczonych na ich rzecz.

Duzg wartoscig tego projektu jest uscislenie sieci wspodtpracy instytucji na
rzecz 0sob z syllogomania (pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, instytucje
miejskie odpowiedzialne za polityke mieszkaniowg/zarzadzanie
nieruchomosciami, stuzby sanitarne, straz pozarna, policja), a takze
poszerzenie wiedzy, umiejetnosci radzenia sobie z problemami zycia
codziennego osdb doswiadczajgcych syllogomanii oraz ich rodzin/otoczenia. W
2025r. kluczowe byto podjecie dziatan w zakresie wspodtpracy z Kierownictwem
Terenowych Zespotéw Obstugi Mieszkancow Zaktadu Gospodarowania
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Nieruchomosciami dla Dzielnicy Wola w sprawach szczegdlnie trudnych, w tym
dotyczacych oséb z syllogomania. Wspodlne spotkania i dziatania
koncentrowaty sie nie tylko na potrzebach klientéw, ale rowniez wszystkich
mieszkancéw danego budynku mieszkalnego. Ponadto Osrodek zrealizowat
szkolenia oraz materiat edukacyjny dla pracownikéw Osrodka na temat
psychospotecznych uwarunkowan syllogomanii w perspektywie lekarza
psychiatry dr. Tomasza Szafranskiego z WCZD Szpitala Wolskiego (filmy
szkoleniowe na stronie https://ops-wola.waw.pl/o-nas/projekty-
unijne/syllogomania/). Pod kierunkiem metodyka pracy socjalnej dr Anny
Olech opracowany zostat model wspoétpracy pracownikdw Osrodka z osobg
dotknietg syllogomania.

Projekt ,Wsparcia z syllogomania na Woli” zostat wskazany przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej w 2025 r., jako dobra praktyka w zakresie dziatan i
interwencji spotecznych.

Osrodek kontynuowat w 2025r. realizacje 2 programoéw ze srodkéw unijnych:
,,Sita w rodzinie na Woli” i ,,KIS na Woli”.

Projekt ,,Sita w rodzinie na Woli” realizowany jest od 1 pazdziernika 2024r.,
dofinansowany jest ze srodkédw EFS w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego.

Gtéwnym celem tego projektu jest zaktywizowanie spoteczne w okresie dwéch
lat 100 osdb (rodzin, dzieci i mtodziezy, w tym min. 10 oséb z
niepetnosprawnosciami), wymagajacych wsparcia i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, zamieszkatych na terenie Dzielnicy Wola w Warszawie. Partnerem
w tym projekcie jest Oddziat Terenowy Towarzystwa Rozwijania Aktywnosci
Dzieci ,,SZANSA” Warszawa-Ochota. Wsparcie w projekcie jest szerokie,
obejmujace dziatania indywidualne i grupowe, przede wszystkim: asyste
rodziny, grupy wsparcia dla rodzicéw, zajecia grupowe dla dzieci (do 3 roku
zycia - wczesne wspomaganie rozwoju z elementami zajec¢ sensorycznych, w
wieku 4-12 lat — warsztaty wspomagajgce rozwdj spoteczny), konsultacje
indywidualne (psychologiczne dla rodzicow i terapeutyczne dla dzieci). Cze$¢
uczestnikéw projektu uczestniczy w Akademii Rodzinnej (1-dniowe wyjazdy
integracyjne w okolice Warszawy, wyjscia do ciekawych miejsc kultury i
sportu, rodzinne warsztaty twoércze, spotkania i wydarzenia okotoswigteczne).
W 2025 roku programem objeto 117 osdb. Wartosc¢ projektu ,,Sita w rodzinie
na Woli” wynosi 1 234 080 zt, w tym wysoko$¢ dofinansowania z Funduszy
Europejskich w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus 617 040 zf,
wktad budzetu panstwa 555 336 zt i wktad wtasny Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy 61 704 zt.

Projekt ,KIS na Woli” jest realizowany przez w partnerstwie z Biurem Porad
Obywatelskich i Centrum Integracji Spotecznej CIS w Warszawie. Gtdwnym
celem projektu jest aktywizacja spoteczna i zawodowa 150 o0séb (0sdéb, rodzin i
spotecznosci lokalnych, w tym min. 15 oséb z niepetnosprawnosciami) w
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ramach Klubu Integracji Spotecznej na Woli. Projekt jest realizowany przez 36
miesiecy w okresie od 1 marca 2025r. do 29 lutego 2028r. W 2025r. projektem
objeto 55 uczestnikdw. Wartos¢ projektu ,, KIS na Woli” wynosi 2 925 899,00 zt,
w tym wysoko$¢ dofinansowania z Funduszy Europejskich w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus to 1 462 949,50 zf, wkfad budzetu
panstwa 1 316 654,55 zt i wktad wtasny Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy 146 294,95 zt. Projekt ,KIS na Woli” zostat wybrany do
dofinansowania w ramach naboru nr FEMA.08.01-IP.01-02Z0/24 Programu
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027. Oba te programy bedg
realizowane w 2026r.

Ponadto Osrodek w tym roku planuje:

- rozwdj wolontariatu, w tym wolontariatu pracowniczego

- rozszerzenie dziatan w ramach organizowania spotecznosci lokalnej
(OSL). OSL jest metodg pracy srodowiskowej, ktérej celem jest
wspieranie mieszkancéw w podejmowaniu wspdélnych dziatan na rzecz
poprawy jakosci zycia w ich najblizszym otoczeniu. Jest szansg na
dotarcie do nowych oséb wymagajgcych wsparcia

Wyzwaniem w 2026 roku jest wdrozenie EZD RP oraz przygotowanie do
zmiany siedziby gtowne;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawa zgtosit swéj udziat
we wdrozeniu kaskadowym elektronicznego zarzadzania dokumentacjg z
uruchomieniem EZD RP od 1 czerwca 2026 roku. Jest to wymagajgce
przedsiewziecie, angazujgce pracownikow Osrodka w nowe rozwigzania
technologiczne zwigzane z obiegiem dokumentéw. Projekt obejmuje
wdrozenie wersji testowe] i produkcyjnej EZD RP, szkolenie wszystkich
pracownikéw z nowego systemu, analize obiegu dokumentéw i organizacje
pracy poprzez dostosowanie procesdw administracyjnych do wymagan
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg. Oczekiwane rezultaty wdrozenia
EZD RP to skrdcenie czasu obstugi spraw, redukcja kosztéw archiwizacji oraz
zwiekszona przejrzysto$é procesdéw, co przetozy sie na wyzszg efektywnosé
pracy.

W roku 2026 prowadzone sg prace remontowe w nowe;j siedzibie Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawa w budynku przy ul.
Mtynarskiej 16 w Warszawie. Dzieki nowej siedzibie mozliwa bedzie poprawa
warunkdw pracy i tworzenie nowych mozliwosci. Jednoczesnie zmiana ta
stawia przed Osrodkiem duze wyzwanie, w zakresie zabezpieczenia ciggtosci
dziatania obstugi mieszkarnicéw Dzielnicy Wola.

Strona 189z 191



Strona 190z 191



CZESC 11 -SPIS TABEL

Tabela 1 - Wykaz placowek przedszkolnych i SZKOINYCA.............coeeeeveeeeeeiieeeciieeeeciiaeecvnn 11
Tabela 2 - Struktura mieszkaricow Woli z podziatem na wiek i ptec¢ na dzier 31.12.2025r. —
opracowanie wtasne OPS na podstawie danych z BAiSO ...........cccccvveeeevuveeennne. 14
Tabela 3 - Struktura mieszkaricow Woli z podziatem na wiek i pte¢ 2023-2025 — opracowanie
wtasne OPS na podstawie danych z BAiSO ...........cccoueeeeceeeeeeiiieeeiiieeeeciieaeeenens 14
Tabela 4 - Powody przyznania swiadczeri OPS — opracowanie wtasne na podstawie
SPrawozdania MRPIPS-03 .........coocueeeeeeiieeeeiiiieeesieeeesieeeesieeesstveaessisesessssesens 16
Tabela 5 - Struktura gospodarstw domowych, na podstawie sprawozdania MRPIPS............. 18
Tabela 6 - Wyksztatcenie pracoWnikKOW OPS..............eueeeeueeeeeiiiieessiieessieeeesiieaessiieaesssiseees 25
Tabela 7 — Wydatki na swiadczenia — opracowanie wtasne OPS..........ccccueeeecveeeeecveneesinnnnnn 42
Tabela 8 - Swiadczenia pieniezne i niepieniezne przyznane decyzjq administracyjng.............. 43
Tabela 9 - Zasitek staty — opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MRPiPS-03 ....... 43
Tabela 10 - Zasitek okresowy — opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MRPiPS-03
.............................................................................................................................. 44
Tabela 11 - Pomoc zywnosciowa — opracowanie WHaSNe OPS ............ceeeeeueeeeecveeeesiiiraesivenn 55
Tabela 12 - Liczba postepowan w sprawie kierowania do Domdw Pomocy Spotecznej w 2025
.............................................................................................................................. 55
Tabela 17 - Ustugi opiekuricze w 2025r. - zestawienie zbiorCze............cccueeeevvvereeecirereeairennn. 60
Tabela 18 - Ustugi - wykaz wykonawcow oraz ceny za ustugi W 2025F. ........cccoeeeeevvereeecnnennn. 61
Tabela 20 - Poradnictwo rodzinne - zestawienie za 2025r. — opracowanie wtasne na postawie
danych z SYSteMU POMOST .........oooeeeeeeeeeeeeeeeetee et e ettt e et e e raaa e e 65
Tabela 21 - Swiadczenia pomocy spotecznej - zestawienie zbiorcze za 2025r. — opracowanie
wtasne na podstawie sprawozdania MRPIPS - 03 .........cccoeeeecveeeeeiiieaeeeiieeeeene 66
Tabela 22 - Pomoc psychologiczna dla dzieci w latach 2024-2025.............ccceceeeeeeeecveeaeannenn. 71
Tabela 23 - Dane liczbowe obrazujgce dziatania w zakresie pracy z rodzing naturalng dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej w latach 2024-2025...........ccceeevvveveeeeeneeennn, 76
Tabela 24 - Problemy wystepujgce w rodzinach objetych asystqg rodzinng w latach 2024 -
2025 ettt et s et e et s enateenanes 79
Tabela 25 - Programy realizowane w ramach Programu Pomocy Dziecku i Rodzinie w 2025r.
.............................................................................................................................. 88
Tabela 26 - KONSUItACIE W lICZDACHA ............veeeeeeeeeeeeieeeeeee ettt etee et e s e e e asea e 93
Tabela 27 - Poradnictwo indywidualne dla rodzin dotknietych przemocq w latach 2023-2025
.............................................................................................................................. 94
Tabela 29 - Wybrane dane liczbowe dot. procedury "Niebieskiej Karty", majqgce najwiekszy
wpfyw na dziatania podejmowane przez OPS w latach 2023-2025 ................... 103
Tabela 30 - Stypendia za I SEMEStr 2024/2025 ..........ccceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeieeeieeeeireeeieseeiseeens 106
Tabela 31 - Stypendia za | SeMeStr 2024/2025 ...........occeeeeeeeeeeeeeereeeieeeeieeeiieeeeireeeieseeiseeens 107
Tabela 32 - Zajecia w ramach programu ,,AKtywny SEnior” ............cccceeecvveeeeeciveeeeecieneeeenn, 148
Tabela 33 - Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdOWyMi.............ccceeeeeeccueeeeesieeeeecieneeeennen 175
Tabela 34 - ZAMOWIENIA PUBIICZNE ........c...uveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e stea e e eaaa e e 179

Strona 191z 191



